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SUCCESS4YOU - DEN RICHTIGEN FOKUS SETZEN

Liebe Partner, liebe Kunden,

taglich erhalten Sie zahlreiche Anfragen, Anforderungen und Aufgaben und das auf ganz unterschiedlichen
Wegen. Bei der Fulle an Informationen und Reizen, denen wir alle ausgesetzt sind, ist es nicht immer einfach
den Fokus auf die wichtigen Dinge zu legen. Oftmals heil3t es nur ,reagieren”, statt sich die Frage zu stellen,
ob es die richtigen Dinge sind, mit denen wir uns beschaftigen.

Unser Seminarprogramm 2024 unterstutzt Sie dabei den richtigen Fokus zu setzen. Die Seminare bieten ge-
zielte Unterstutzung in den Themenbereichen Zeitmanagement, Unternehmensentwicklung und Arbeitge-
bermarke.

ZEIT Unsere Zeit ist ein knappes Gut, mit dem wir haushalten sollten. Unsere Seminare unterstitzen Sie da-
bei die Zeit, die Sie haben, effizienter zu nutzen. So bieten wir das passende Handwerkszeug, um besser zu
priorisieren, statt nur zu reagieren.

ENTWICKLUNG Die Welt um uns entwickelt sich in rasantem Tempo. Immer wieder werden wir vor neue
Herausforderungen gestellt und es wird von uns eine Menge Flexibilitat abverlangt. Als Unternehmer sollten
Sie sich permanent mit der Frage auseinandersetzen, wie Sie hr Unternehmen zukunftssicher aufstellen. Wir
geben Impulse, um fortschrittlich in die Zukunft zu gehen und Stillstand nicht zu akzeptieren.

MARKE Der Fachkraftemangel und dessen Auswirkungen sind sicherlich eine der gréRten Herausforderun-
gen unserer Zeit. FUr diese Herausforderung haben auch wir keine Zauberformel, aber wir unterstttzen Sie
dabei sich selbst zur Arbeitgebermarke zu entwickeln. Der Fahrplan fir die Zukunft heif3t Mitarbeiterbindung
statt Fluktuation.

In 2024 kdnnen Sie sich auf ein abwechslungsreiches und zielgerichtetes Seminarprogramm freuen. Knapp
120 Seminartermine bieten einen spannenden Mix aus erfolgreichen Seminarklassikern und neuen Themen-
feldern. Wir sprechen eine breite Zielgruppe an: Bei uns treffen sich Unternehmer, Teamleiter, Servicetechni-
ker, Burokaufleute und Azubis.

Viele Weiterbildungen kdnnen Sie oder lhre Mitarbeiter einzeln buchen oder im Rahmen unseres success-
4YOU-Partnerprogrammes von einer einzigartigen Weiterbildungsflatrate profitieren! Fir nur 75,- € monat-
lich kénnen Sie Seminar-Modulpartner werden und an allen Management-, Fach- und Dekra-Seminaren ent-
weder kostenlos oder zu stark verglnstigten Konditionen teilnehmen. Bei Fragen sprechen Sie gerne lhren
AuBendienstmitarbeiter oder das Team vom Kundenbeziehungsmanagement an. Gerne besprechen wir mit
Ihnen weitere Details und stehen fur einen offenen Austausch zur Verfugung.

SETZEN SIE IN 2024 DEN RICHTIGEN FOKUS!

Ihr success4YOU-Team

MELDEN SIE SICH
DIREKT ONLINE AN:

www.seminare.
pietsch-gruppe.de
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IHRE ANSPRECHPARTNER

Haben Sie Fragen zu success4YOU? Mochten Sie Serviceleistungen buchen oder Modulpartner werden?
Dann wenden Sie sich gerne an:

MARC HIPPERS
Kundenbeziehungsmanagement

Telefon 02561 /77-242
E-Mail mhippers@pietsch.de

BIRGIT KERNEBECK
Kundenbeziehungsmanagement

Telefon 02561 /77-251
E-Mail kernebeck@pietsch.de

il

VERTRIEB

04 |






KOSTEN FUR MODULPARTNER

kostenlos

—_—

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
01.02.2024 Munster
06.02.2024 Dobeln

UHRZEIT
09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
Herbert Reithmeir
DLS Schulungen & Seminare

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FOhrungskrafte

fir

SEMINARE

Mehr Freizeit und Privatleben

Ob durch den Gesetzgeber, den Kunden oder die
Familie, die Anforderungen wachsen standig und
manchmal schnell Uber den eigenen Kopf hinweg.
Es fallt immer schwerer alle ,ToDos" ordentlich ab-
zuarbeiten, da die Zeit dafur immer weniger wird
und ehe man sich versieht, lauft das Hamsterrad
schneller und schneller. Man selbst bleibt auf der
Strecke. Hinzu kommen noch Personalmangel, Ma-
terialprobleme, Preissteigerungen und ein effek-
tives Risikomanagement geht komplett unter! Es
geht auch anders - finden Sie den Weg zurlck zu
Spald und Begeisterung an der eigenen Arbeit und
Ihrer Unternehmung!

SEMINARINHALT

Wissen, wo man steht!

* Glaube nicht immer den Zahlen, die einem
vorgelegt werden. Stundenverrechnungssatz -
Grundlage fur mehr Gewinn

* Warum ist die Erfassung der halbfertigen
Arbeiten so wichtig?

* Gewinn steigern und sinnvoll investieren?

Ablaufoptimierung

* Macht eine Spezialisierung Sinn?
° Prozesse visualisieren

° Prozesse implementieren

* Hilfsmittel fUr die Umsetzung

Zeitersparnis

° durch Investitionen

 durch Techniken / EDV

* durch Mitarbeiterbefragungen

 durch Begeisterung der eigenen Belegschaft
* durch zusatzliches Fihrungspersonal?

PREISVORTEIL

fr Modulpartner

06 | Managementseminare
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ERFOLGREICH FUHR

Sie haben es Ihrem Mitarbeiter drei Mal gesagt
und trotzdem macht er seine Arbeit nicht richtig,
zu spat oder gleich Uberhaupt nicht. Dabei ist es
doch eigentlich ganz einfach: Wenn jeder seinen
Job macht, lauft der Laden. Denn Sie wissen, wo Sie
mit dem Betrieb hinwollen.

Jeden einzelnen Mitarbeiter auf diesem Weg zum
Unternehmenserfolg mitzunehmen, sodass er
zufrieden ist und Sie auch: das ist die Kunst. Zum
Gluck eine, die man lernen kann.

In diesem Unternehmer-Training lernen Sie die
zentralen kommunikativen Techniken und Werk-
zeuge erfolgreicher MitarbeiterfGhrung kennen
und probieren sie aktiv aus. Dabei lernen Sie durch
den aktiven Austausch mit der Gruppe und ver-
tiefen lhr Konnen durch Simulationstrainings mit
Schauspieleinsatz.

Jeder Mensch ist motiviert!

Die Frage ist nur: Worauf?

Darum dreht sich alles:

Das Mitarbeitergesprach als zentrales
Werkzeug der Mitarbeiterfihrung
Aufmerksam zuhoren, klar sprechen:
Aktiv zuhéren und Ich-Botschaften
Starken, Schwachen und Ziele:
Individuelle Mitarbeiter-Analyse
Ubung macht den Meister - Kommunikations-
parcours mit Schauspieleinsatz

inklusive HotelUbernachtung und Verpflegung im
Hotel Weissenburg Billerbeck / Miinsterland

PREISVORTEIL

far Modulpartner




ERFOLGREICH FUHREN
AUFBAUSEMINAR

KOSTEN FUR MODULPARTNER

290,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

790,- € pro Teilnehmer

TERMINE
05. - 06.09.2024 Billerbeck

UHRZEIT
10.00 Uhr (zweitagig)

TRAINER
Albrecht Kaltenhauser
Hepp Unternehmensimpulse

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FUhrungskrafte

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner

Fiihrung beginnt mit Selbst-Fiihrung. Wer sich und sein
Boot kennt, kann mit jedem Wind segeln

Unsere Branche stand wohl nie so im Fokus der Of-
fentlichkeit wie heute. Der Wind blast kraftig, und
zwar aus unterschiedlichen Richtungen gleichzei-
tig. Dabei haben wir es selbst in der Hand, wie wir
uns und unsere Umgebung aussteuern. Diese Fa-
higkeit, sich selbst motivational im Griff zu haben,
ist entscheidend - gerade wenn die Wellen hoch-
schlagen und das Boot eine feste Hand braucht.

Also muss ich als Fuhrungskraft klug und flexi-
bel - manche sagen: resilient - agieren, denn
ich bin besonders gefragt: Wie finde ich, wie
binde ich meine Mitarbeiter? Wie nehme ich
sie mit auf meinem Weg? Wie kann ich mich
selbst und meine Mitarbeiter positiv motivieren?
In diesem Seminar wird ein neuartiger Fihrungsan-
satz vermittelt, der die folgenden Inhalte umfasst.

SEMINARINHALT
Push-Faktoren in der Filhrung: Wie bringe
ich mich und meine Mannschaft zur
Hochstleistung?

+ Relax-Faktoren in der Fihrung: Wie sorge
ich fur Regeneration, damit ich und meine
Mannschaft auch in Zukunft gerne arbeiten?
Fuhrung als Motivationszyklus:

Wie steuere ich jede Phase richtig aus,
welche Methoden und Techniken helfen mir,
das Rad in Schwung zu halten?
Selbstfihrung und Mitarbeiterfihrung in
schwierigen Zeiten: Wie halte ich die richtige
Balance zwischen rosaroter Brille und
Schwarzsehen?

SONSTIGES
Inklusive Hotelibernachtung und Verpflegung im
Hotel Weissenburg Billerbeck / Mlnsterland.
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STUNDENSATZ

Die Auftragsblcher der Handwerker quillen tber!
Kunden mussen auf ihre Angebote warten und der
Arbeitstag ist immer zu kurz. Auffallend ist jedoch,
dass die Umsatzrendite in den Unternehmungen
nicht so ansteigt wie es die Auftragssituation dar-
stellt! Das Handwerk muss nicht billig sein! Das bes-
te Beispiel sind die Autowerkstatten. Diese arbei-
ten mit Arbeitswerten und erzielen Stundensatze
Uber 100 €.

In diesem Workshop erarbeiten Sie den eigenen
Stundenverrechnungssatz lhrer Unternehmung
mit Hilfe eines einfachen Excel-Sheets.

Wie ermittle ich meinen eigenen

Stundenverrechnungssatz? . .

Welch.e Aussagekraft hat Fler Stundensatz? ANERKANNT FUR
Fallbeispiele aus der Praxis! SHK-EXPERT
Was heil3t Produktivitat und warum digitale

Zeiterfassung?

Was sind Arbeitswerte und wie kann ich diese

gewinnbringend umsetzen?

Wichtig! Mitzubringende Unterlagen:
Eigener Laptop mit Microsoft Excel
Aktuelle Bilanz oder betriebswirtschaftliche
Auswertung mit Summen- und Saldenliste
Mitarbeiterliste inkl. Gehalter, Stundenl6hne,
durchschnittliche Krankheits-/Urlaubstage
Infos zu den Material- und Subunternehmer-
aufschlagen
Wenn vorhanden die Produktivstunden der

gewerblichen Mitarbeiter
PREISVORTEIL

far Modulpartner




KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE

12.06.2024 Marl
17.09.2024 Ritterhude
24.10.2024 Ostrau

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Frank Reinitz
fr consult

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FUhrungskrafte
Mitarbeiter

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner

10 | Managementseminare
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Handwerk hat goldenen Boden

Mit funf Kennzahlen lernen Sie Ihren Betrieb ken-
nen und steuern. Insbesondere die Planung des
Betriebs sowie des Finanzierungschecks und die
optimale Vorbereitung auf ein Bankgesprach sind
sehr wichtig.

Handwerk hat ,goldenen Boden®”. Flr den ein oder
anderen Betrieb kann es aber noch goldener wer-
den, wenn der Betriebswirtschaft ein wenig mehr
Augenmerk geschenkt wird.

Erfahren Sie, wie Sie den eigenen Betrieb mit weni-
gen Kennzahlen, Auswirkungen von Plandaten und
Zahlungszielen beurteilen kénnen.

SEMINARINHALT

+ Der Erfahrungsaustausch mit Banken und
Steuerberatern
Wie reagieren Banken auf ,tun” oder
~unterlassen?

Verstehen Sie lhren Steuerberater und
dessen Erlauterungen zur BWA/GuV oder
Bilanz wirklich?

+  Betriebsvergleiche und Kennzahlen
Grundlagen fur eine eigene Planung schaffen

* Wie werden die Branche und mein Betrieb
beurteilt?

+Umsatz-, Rentabilitats- und
Liquiditatsrechnung erstellen

+  Wie erfolgreich ist mein Unternehmen?
Wieso fehlt mir das Geld auf dem Konto?

* Wie vermeide ich Engpasse in der Liquiditat?
Welche Zahlungsziele haben welche
Auswirkung?

Offentliche Finanzierungsmittel - auch far
meinen Betrieb?



BWL INTENSIV I

Finanzen fest im Griff

Haben Sie erfolgreich die betriebswirtschaftliche
Planung Ihres eigenen Betriebs durchgefuhrt und
kennen lhre eigenen Zahlen aus der BWA und SuSa
und kénnen diese deuten?

Jetzt bendtigen Sie flr eine Investition noch die
moglichen Finanzierungsmittel? Wie bereiten Sie
sich richtig auf ein Bankgesprach vor?

Ziel: Ihre eigene BWA und SuSa anhand wesentli-
cher Eckdaten lesen und erklaren konnen.

Wie kommen Sie an welche &ffentlichen Finanzie-
rungsmittel fir eine geplante Investition und wie
fuhren Sie erfolgreich ein Bankgesprach?

SEMINARINHALT

+ Erfolgreiche Bankgesprache fihren
Das eigene Bonitatsrating verbessern

+ BWA und SuSa lesen und verstehen
Finanzierungsmittel und Kreditsicherheiten

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
19.11.2024 Milheim

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Frank Reinitz
fr consult

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FUhrungskrafte
Mitarbeiter

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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PREISVORTEIL

far Modulpartner

Kein anderes Gebiet im Baurecht bereitet an der
Basis soviel Verstandnisschwierigkeiten, wie die
Gewabhrleistungsproblematik. Hersteller, Handler,
Verbraucher aber leider auch ausfiihrende Unter-
nehmen und Planer beurteilen immer wieder vollig
falsch, wann ein Gewahrleistungsfall vorliegt und
wie man dann mit Ansprichen umgeht.

Gewabhrleistung und Garantie sind auseinander zu
halten, ebenso wie Werkvertragsrecht und Kauf-
recht. Weniger als 10 % aller Mangelanzeigen be-
treffen rechtlich die bauvertragliche bzw. gesetzli-
che Gewahrleistungsproblematik.

Die Abnahme als Dreh- und Angelpunkt im
Baurecht und Start fur die Gewahrleistung
Was ist inhaltlich unter Gewahrleistung zu
verstehen?

Welche Abgrenzungskriterien gibt es zur
Garantie?

Differenzierte Vertragsarten - differenzierte
Gewahrleistungsfristen

Probleme in der Leistungskette

Wie ist mit unberechtigten Mangelanzeigen
umzugehen?

Welche Regressmdglichkeiten bestehen
gegenuber Lieferanten im Zusammenhang
mit mangelhaften Materialien?

Wer haftet fir die Nebenkosten im
Zusammenhang mit materialbedingten
Mangelbeseitigungsarbeiten?



Der Notfallplan fiir Ihren Betrieb

Man muss ja nicht gleich mit dem Schlimmsten
rechnen, aber schon ein Sportunfall im Urlaub oder
ein Autounfall kénnen jeden Selbststandigen von
heute auf morgen ausbremsen. Wer fihrt dann die
Geschafte weiter? Wer kimmert sich um die Kun-
den, die Mitarbeiter, die Buchfiihrung, die Bankan-
gelegenheiten und die Versicherungen?

In diesem Seminar liegt die volle Konzentration auf
den Handlungsempfehlungen fur den Fall der Fal-
le. Ein MalRnahmenplan sollte individuell auf den
jeweiligen Handwerksbetrieb abgestimmt werden

Die Teilnehmer erfahren wie sie dieses sensible
Thema anpacken und konkrete Malinahmen er-
greifen kdnnen.

SEMINARINHALT

* Was bedeutet Plan B?

* Was passiert, wenn der Chef/die Chefin plétzlich
langer ausfallt?

* Sind organisatorische Vorkehrungen im Unter-

nehmen fur den Vertretungsfall getroffen?

Ist Ihr Unternehmen auf alle Notfalle

vorbereitet?

* Warum ist es wichtig, sich einen Plan B zur
Sicherung des Unternehmens aufzustellen?

KOSTEN FUR MODULPARTNER
kostenlos

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
11.04.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki

ZIELGRUPPE
Unternehmer
Fahrungskrafte

fir

SEMINARE

PREISVORTEIL

flr Modulpartner

Managementseminare | 13
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UNTERNEHM.\IACHF GE

PREISVORTEIL

flr Modulpartner

Eine Unternehmensubergabe hat zahlreiche Kon-
sequenzen sowohl fur das Unternehmen als auch
fur die persénliche Zukunft des Ubergebers und
seines Nachfolgers.

Die erfolgreiche Ubertragung eines Unternehmens
verlangt ein strukturiertes und aktives Vorgehen.

Allzu oft scheitern verschiedene Losungen an der
Konzentration auf juristische und steuerliche Pro-
bleme.

Das Seminar soll dem Ubergeber und dem Nach-
folger die Grundsatze und auch die verschiedenen
Wege einer Unternehmensnachfolge aufzeigen, so
dass ein schlussiger MalRnahmenkatalog und Stra-
tegieplan fur eine erfolgreiche Nachfolge entsteht.

Langfristig planen - Nachfolge frihzeitig regeln
Weshalb scheitern so viele Nachfolgen?

Wie finde ich einen geeigneten Nachfolger?
Wie Ubergibt man, ohne den falschen Weg
einzuschlagen?

Wie Gbernimmt man, ohne sich zu
Ubernehmen?

Formen der Ubergabe

Welche Steuern fallen an und wie kann ich
vorbeugen damit die Ubergabe nicht zur
Steuerfalle wird?

Fallbeispiele von gelungenen Ubertragungen
Notfallkoffer und Testament



Einen Schritt voraus

Sehen was andere nicht sagen. Die Zeichen non-
verbaler Kommunikation zu erkennen, sie richtig
auszulegen und selbst anzuwenden, erleichtert
jede Art von Kommunikation. Uber 50% unserer
Kommunikation im , Face-to-Face” wird durch non-
verbale Ausdrucksweisen vermittelt.

Die Teilnehmer erfahren, wie sie ihre Korperspra-
che bewusst einsetzen, um erfolgreich aufzutreten.

Die Folge ist ein authentischer und souveraner Auf-
tritt, um fUr jede Situation gewappnet zu sein.

Durch inszenierte und dargestellte Gesprache und
Prasentationen erfahren die Teilnehmer was Erfolg
ausmacht und wie sich dieser in ihrer Kérperspra-
che ausdruckt.

SEMINARINHALT

+ Die eigene Prasenz erhdhen -
sich richtig in Szene setzen

+ Wahrnehmungskompetenz erweitern -
die eigene Wahrnehmung fir nonverbale
Stimulanz scharfen

- Die Macht der Manipulation - zu jeder Zeit ein
positives Gesprachsklima schaffen

+  Gesprachsfuhrung - die goldene Mitte
zwischen Nahe und Distanz

+ Moderation - Tipps und Tricks erfolgreicher
Darstellung vor einer Gruppe

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
23.04.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER

Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Unternehmer
Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner

Managementseminare | 15

)
—
T
c
(S
]
%]
2
c
]
(S
)
60
@
c
T
>



POWER DURCH STRESSS

DER ENERGIEKICK

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
03.12.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 16.30 Uhr

TRAINER

Tina Braach
Hepp Unternehmensimpulse

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FUhrungskrafte
Mitarbeiter

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner

Ein Leben ohne Stress... traumhaft

Wirklich? Ware eine Welt ganz ohne Belastungen
und Herausforderungen wirklich das Wahre? Oder
hat Stress auch sein Gutes, brauchen wir ihn viel-
leicht sogar?

Ein Blick ins Bucherregal: Dort reihen sich Ratge-
ber an Ratgeber, die uns helfen wollen, den Stress
loszuwerden: ,Stressfrei durch den Alltag”, ,Le-
ben ohne Stress”... Die Wahrheit ist: Dieses Ziel ist
weder realistisch noch sinnvoll. Denn auch Stress
braucht seinen Platz in unserem Leben. Worauf es
tatsachlich ankommt: Auf den bewussten Umgang
mit ihm - dann kann ich auch seine positive Kraft
nutzen. Er wird zum Leistungsmotor und zum Ener-
giekick.

In diesem Training lernen Sie - mit Hilfe wissen-
schaftlicher Erkenntnisse - praktische Wege fur den
aktiven Umgang mit Stress kennen.

SEMINARINHALT

«  Guter Stress, schlechter Stress:
Die zwei Gesichter eines Phanomens

+ Energie-Stressmanagement: Wie ich mich vom
Stress aktivieren statt Gberrollen lasse

+  Spannende Entspannung: Progressive
Muskelrelaxation

+  Kraftquellen: Mein ,Power-Plan” fur den Alltag



PR_OFESSH_IJONE!LLES BESCHWERDEMANAGEMENT

Effektiver Umgang mit kritischen
Gesprdchssituationen

Taglich engagieren Sie sich mit Personlichkeit und
Nahe zu Ihren Kunden und Marktpartnern.

Ihr Erfolg basiert dabei nicht nur auf hoher Fach-
kompetenz und exzellenten Produkten, sondern
auch auf ausgezeichnetem Service fur den Kunden.
Gerade der professionelle Umgang mit Beschwer-
den oder Reklamationen ist maRgeblich fir Ihr
Unternehmensimage.

Sie erfahren, wie Sie dem Kunden souveran, den-
noch sympathisch und engagiert begegnen und
personlich und schriftlich eine Uberzeugende An-
sprache finden. Insbesondere erlernen sie Strate-
gien, um fordernde Kommunikationssituationen
professionell zu meistern. Positive Kommunika-
tionsmuster werden gestarkt, nachteilige Verhal-
tensweisen bewusst gemacht und verandert.

SEMINARINHALT

+  Effektiver Umgang mit kritischen Gesprachs-
situationen

« Welche Chancen bietet der professionelle
Umgang mit Beschwerden und Reklamationen?

+ Mentale Sicherheit bei der Gesprachsfuhrung
Wie entstehen Missverstandnisse?

+Umgang mit Frust, unsachgemalen
AuRerungen und Widerstéanden

+  Konstruktive Kundengesprache auch bei
emotionalen Kunden

+  Reflexion: Mit welchen Geflhlen geht der
Kunde aus dem Gesprach?

+  Schriftliches Beschwerdemanagement
Sinnvolle und effektive Priorisierung und
Kategorisierung von Beschwerden

i

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
10.09.2024 Miilheim

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Claudia Karrasch

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter im Kundenkontakt

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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KOSTEN FUR MODULPARTNER

inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
14.05.2024 Munster
27.08.2024 Mulheim

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
JUrgen Kijek

Stiebel Eltron

ZIELGRUPPE
Unternehmer
FOhrungskrafte
Blromitarbeiter

fi

SEMINARE

Tagesabldufe einfacher gestalten

Kennen Sie das? Der Tag hat einfach zu wenig Stun-
den, um alle Aufgaben zu erledigen. Zeitdiebe und
unorganisierte Ablaufe bringen den Arbeitsalltag
oft durcheinander.

Ilhre persdnliche Zeitplanung und Arbeitsablaufe
kénnen Sie aber mit wenig Aufwand verbliffend
einfach verbessern. Setzen Sie sich mit lhrer Selbst-
organisation auseinander, erkennen Sie Ihre Priori-
taten und optimieren Sie lhre individuelle Arbeits-
methodik. Durch bewahrte und neue Methoden
des Zeitmanagements bauen Sie sich schnell eine
individuell passende Tages- und Wochenstruktur
auf. Dadurch steigern Sie lhre Leistung, und be-
halten auch in turbulenten Zeiten den Uberblick.
Aufgaben werden effizienter erledigt, Ziele leichter
erreicht.

SEMINARINHALT

+  Kritische Eigenanalyse zum Aufdecken der
eigenen Starken und Schwachen samt den
entsprechen Stellschrauben

* Setzen von Prioritaten

+  Erkennen und Beseitigen von Zeitdieben

+Nutzung von Arbeitshilfen
(seien sie digital oder analog)

PREISVORTEIL

far Modulpartner

18 | Managementseminare



'TELEFONTRAINING

Moderne Kommunikation am Telefon

Das Telefon ist fir Ihre Mitarbeiter eines der wich-
tigsten Kommunikationswerkzeuge und aus dem
Tagesgeschaft mit lThren Kunden nicht wegzuden-
ken.

Hier ist es besonders wichtig, dass aktive und ide-
enreiche Mitarbeiter optimal auf die Bedurfnisse
der Kunden eingehen. In der heutigen Situation gilt
mehr denn je: Flexibilitat, Empathie und eine kun-
den- und serviceorientierte Kommunikation am
Telefon sind zentrale Voraussetzungen fur Zufrie-
denheit und langfristige Bindung des Kunden. Auch
der Umgang mit kritischen Gesprachssituationen
ist maf3geblich fur Ihr Unternehmens-Image.

In diesem interaktiven und praxisnahen Training
erfahren Sie, wie Sie Gesprachspartner am Telefon
souveran, dennoch sympathisch und engagiert be-
gegnen und in jeder Situation eine Uberzeugende
Ansprache finden. Zudem erlernen Sie Strategien,
um schwierige Kommunikationssituationen profes-
sionell zu meistern.

SEMINARINHALT
Klimafaktoren am Telefon: Stimme und
Stimmung, Rahmenbedingungen und Mindset
Den eigenen Gesprachsstil erkennen und
weiterentwickeln
Perspektivwechsel: Den Gesprachspartner
besser verstehen
Reizworte, negative Formulierungen, Abkur-
zungen und Sachbearbeiterdeutsch vermeiden
Effektive Gesprachstechniken

+  Der richtige Umgang mit kritischen
Gesprachssituationen

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
06.03.2024 Disseldorf
24.09.2024 Osnabruck

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
Claudia Karrasch

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter im Kundenkontakt

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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DER MONTEUR ALS VISITENKARTE
DES UNTERNEHMENS

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
06.06.2024 Ahaus
03.09.2024 Ritterhude

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
Stefan Grassmann
Simonis Servicekultur

ZIELGRUPPE
Monteure
Servicetechniker

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner

Service macht den Unterschied

In diesem Praxistraining geht es darum, wie Mon-
teure oder Servicetechniker durch souveranes
Auftreten beim Kunden Begeisterung, weniger Re-
klamationen und direkte Weiterempfehlungen er-
zeugen konnen.

Sie Uben serviceorientierte Verhaltensweisen, die
zu einer deutlich héheren Kundenzufriedenheit
fuhren und lhnen reibungslosere Ablaufe und
mehr aufbauende Erfolgserlebnisse bescheren.

Die Teilnehmer erleben ein aktivierendes, humor-
volles und lebendiges Training, aus dem sie neu
motiviert, frisch aufgeladen und mit vielen sofort
umsetzbaren Anregungen gehen werden.

Gerade in Zeiten von hohem Auftragsdruck und an-
spruchsvollen Kundensituationen entlastet dieses
Training die Monteure vor Ort beim Kunden und
gibt den Teilnehmern wertvolle ,Werkzeuge" im
Umgang mit Kunden an die Hand.

SEMINARINHALT

+ Die besondere Bedeutung des Monteurs und
Servicetechnikers vor Ort beim Kunden als
Dienstleister und Wunscherfuller
Achtung, Auftrag! Die Bedurfnisse des Kunden
kennen
Die wichtigen Schlisselsituationen kunden-
orientiert gestalten, von der BegrifBung bis
zur Prasentation der Leistung, Abnahme und
Verabschiedung
Erfolgreicher Umgang mit ,Problemkunden”

+ Die eigene Korpersprache bewusst einsetzen
Fur Vertrauen, Sicherheit und Begeisterung des
Kunden sorgen



-

VOM SERVICE ECHNIKER ZUM BAULEITER

Neue Aufgaben sicher meistern

Plotzlich in Leitungsfunktion? Neue Aufgaben kon-
nen Mitarbeitende Uberfordern und stressen - das
muss aber nicht sein. Erklimmen Sie bestens unter-
stltzt und souveran die nachste Stufe! Dieses Pra-
xistraining starkt Servicetechniker und Monteure in
ihrer (neuen) Aufgabe, gut organisiert und selbst-
bewusst Menschen zu leiten, sich freundlich durch-
zusetzen, gut mit der neuen Verantwortung umzu-
gehen und auch den Gewinn im Auge zu behalten.

Es ist ein bewahrtes Training, das den Teilnehmern
das praktische Rustzeug fur die Leitungsaufgabe
gibt, aber auch Freude fur diese Rolle vermittelt.
Hier lernen diese bendtigte Skills, werden [6sungs-
fahiger und erfahren mehr aufbauende Erfolgs-
erlebnisse.

SEMINARINHALT

Das eigene Organisationstalent ausbauen -
Vorbereitung ist alles!

Den Auftrag optimal verstehen, Arbeitsablaufe
organisieren, Zeitvorgaben einplanen, Uberblick
behalten, den optimalen Ablauf mit dem Team
absichern.

Selbstbewusst und verantwortlich

das Team leiten

Klare Anweisungen geben, Umgang mit Kritik und
Anerkennung, empathisch und motivierend leiten,
sich sympathisch durchsetzen, sich in Konflikt-Si-
tuationen l6sungsorientiert verhalten.

Den Auftrag sicher zu einem wirtschaftlichen
Erfolg fuhren

Abrechnung, VOB, Abnahme, Arbeitssicherheit...
wichtige Kenntnisse erlangen. Konkrete schwierige
Situationen als Baustellenleiter souveran meis-
tern.

;’i f .

KOSTEN FUR MODULPARTNER
kostenlos

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
21.02.2024 Bochum
13.03.2024 Débeln

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
Stefan Grassmann,
Simonis ServiceKultur®

ZIELGRUPPE

Servicetechniker und Monteure,

die eine Leitungsfunktion innehaben
oder Ubernehmen sollen.

fir

SEMINARE

PREISVORTEIL

flr Modulpartner

Managementseminare




KOSTEN FUR MODULPARTNER
kostenlos

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
28.02.2024 Mulheim

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Tina Braach
Hepp Unternehmensimpulse

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter in ihrer Rolle als ,,Co-Ausbilder”
aber auch fir alle Ausbilder des
Unternehmens

fir

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner

Azubis brauchen Sie!

Soft Skills fiir Mitarbeiter mit Azubi-Kontakt

Gottseidank, wir haben einen (guten) Azubi gefun-
den! Eine kurze Einweisung am ersten Arbeitstag,
und dann kann’s ja losgehen. Den Rest regelt die
Praxis. Ware schon - aber ganz so einfach geht's
dann doch nicht. Denn gerade vor dem Hinter-
grund des allgemeinen Fachkrafte- und Nach-
wuchsmangels im SHK-Gewerk gilt: Die Ausbildung
von Azubis im eigenen Unternehmen ist eine wich-
tige Aufgabe fur alle Partner.

Interne Ausbildung ist ein SchlUsselfaktor fur den
langfristigen Unternehmenserfolg. Damit aus Ih-
rem Neuling also ein fahiger Mitarbeiter oder gar
ein zukunftiger Potenzialtrager wird, muss man
Ausbildung on the job machen.

In diesem Training erfahren die Teilnehmer, die
tagtaglich mit den Azubis zu tun haben, wie sie in
ihrer Rolle als Co-Ausbilder noch kompetenter un-
terstitzen kénnen.

SEMINARINHALT

° Die eigene Rolle reflektieren und erkennen:
Wer bin ich flr ,meine” Azubis?

* Die Perspektive wechseln: Wie ticken die jungen
Leute? Generation WHY [&] Co.

* FUhrung und Kommunikation: Motivationale
Steuerung und Gesprachstechniken

* Herausforderungen im Alltag:
Kollegiales Coaching und Training anhand
konkreter Praxis-Falle

* Best Practice: Erfolgsfaktoren und positive
Standards etablieren




GUT ANKOMMEN IN DER AUSBILDUNG

Lernerfolge von Anfang an

Jedes Jahr lesen oder héren wir es in den Nach-
richten: Tausende Ausbildungsstellen werden nicht
besetzt. Hinzu kommt, dass sich immer weniger
Jugendliche fur eine handwerkliche Ausbildung in-
teressieren. Chefs und Ausbildern liegt viel daran,
die Azubis erfolgreich durch ihre Ausbildung zu
bringen und sie zu kompetenten und motivierten
Fachkraften auszubilden.

Einen wichtigen Grundstein flr eine gelungene
Ausbildungszeit bildet der Ausbildungsstart. Sich
selbst neu organisieren, sich Einfinden ins Lernen
und den Arbeitsalltag, gut umgehen kénnen mit
den Kollegen und Vorgesetzten. Es kommt auf die
jungen Nachwuchskrafte viel zu. Helfen Sie lhnen
mit diesem Seminartag erfolgreich in die Ausbil-
dung zu starten.

SEMINARINHALT

* So komme ich gut bei Ausbildern, Vorarbeitern,
Kollegen und Mit-Azubis an!

+  Selbstmotivation - meine Antriebsfedern fur
diese Ausbildung

* Welcher Lerntyp bin ich?
Selbsttest und spannende Erkenntnisse

+ So kann ich mich besser einschatzen und
geeignete Lernstrategien fur mich finden!

+  So behalte ich mir die Freude am Lernen und
am mich Entwickeln!

+ Was tun, wenn es nicht so gut lauft? Hilfe und
Unterstltzung im Team holen.

HINWEIS
Sie kénnen ihre Azubis flr Fort- und Weiterbildun-
gen von der Schule freistellen lassen.

#

Managementseminare
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE

11.09.2024 Leipzig
17.10.2024 Ritterhude
22.10.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
Stefan Grassmann
Simonis Servicekultur

ZIELGRUPPE
Auszubildende

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner




PACK S AN!

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

Machen statt Aufschieben -
Arbeitsorganisation fiir Auszubildende

TERMINE
06.11.2024 Ahaus
14.11.2024 Débeln

Gewusst wie! Sich selbst erfolgreich organisieren,
ob in der Berufsschule oder am Arbeitsplatz, das ist
das Ziel dieses Workshops. Denn mit der richtigen
Strategie kommen die jungen Nachwuchskrafte er-

UHRZEIT folgreich an’s Ziel.

09.00 - 16.00 Uhr

Auf Erfolgskurs! Ganz gleich, ob lhre Mitarbeiter
gerade mit der Ausbildung begonnen haben oder
sich bereits auf die Abschlussprifung vorbereiten,
zu jeder Zeit heil3t es: Die richtigen Dinge richtig
tun!

TRAINER

Anja Helm
Kommunikationstraining

ZIELGRUPPE

Auszubildende To Du’s! In diesem Workshop lernen die Auszubil-

denden, ihren persoénlichen Umgang mit der Zeit
zu analysieren und zielstrebig zu handeln. Dartuber
hinaus erarbeiten sie verschiedene Methoden,
um Prioritaten zu setzen und ihre Ziele zu errei-
chen. Ein effizientes Zeit- und Selbstmanagement
unterstltzt sie dabei, ihren (beruflichen)Tagesab-
lauf realistisch zu planen und ihre Aufgaben ziel-
strebig umzusetzen.

SEMINARINHALT
+  Sich selbst motivieren -
durchhalten statt durchhangen ...
- Die richtigen Dinge richtig tun:
S.M.A.R.T.e Ziele & Prioritaten
+ Gute Planung ist die halbe Miete
5 « Ichmach” das jetzt!
’Nl:?[l Anpacken statt aufschieben
+ Brain at Work: Umgang mit (Prifungs-) Stress
SEMINARE + Work life Balance:
So passt alles unter einen Hut

+  Der professionelle und kontrollierte Umgang
mit Handy, Internet und Social Media.

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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FACHSEMINARE

Fit fiir die Herausforderungen im Job: Wir bieten Ihnen mafigeschneiderte Seminare und Trainings in der betrieb-
lichen Weiterbildung.

In handwerklichen Berufen verandern sich standig Strukturen und Ablaufe, die oft eine schnelle Qualifizie-
rung des Fachpersonals erfordern. Praxisorientierte Zertifikatslehrgange oder Qualifizierungstrainings kén-
nen dabei schnell und prazise helfen.

Mit den nachfolgenden Fachseminaren finden Sie die passende Lsung fur Ihr Unternehmen. Die handlungs-
orientierten Weiterbildungskurse sind speziell fir das SHK-Handwerk entwickelt. Die Dozent*innen vermit-
teln fundiertes und praxisrelevantes Wissen, um Sie und lhre Fachkrafte auf den neuesten Stand der Technik
zu bringen.

Profitieren Sie als Modulpartner Seminare von stark verglnstigten Konditionen und melden Sie sich und Ihr
Team umgehend an!

°

Umfangreiches
Angebot fur
Spezialist*innen

26 | Fachseminare



ERRICHTUNG VONCELEKTRISCHEN ANLAGEN

GIEN

REGENERATIVEREN!

Energieerzeugungs- Energiewandlungs- und
Energiespeichersysteme installieren, prifen und
in Betrieb nehmen - Wédrmepumpen fachgerecht
anschliefSen und in Betrieb nehmen

Die Installation von PV-Anlagen und Warmepum-
pensystemen sind fur viele Elektrofachkrafte ein
unbekanntes Terrain. Da aber genau das Gebiet
der regenerativen Energien in der heutigen Zeit im-
mer wichtiger wird, ist es notwendig, sich mit der
fachgerechten Installation und Planung dieser An-
lagen auseinanderzusetzen. Eben solche Systeme
bilden einen wichtigen Anteil unserer Energiever-
sorgung und mussen daher sinnvoll und sicher auf-
gebaut werden.

SEMINARINHALT

+ Gesetzliche Grundlagen und
Verantwortlichkeiten

+ Qualifikationsebenen - Personen, die in der
Elektrotechnik tatig sind

*  Forderungen der Landesbauordnung (LBO)
Forderung nach DGUV Vorschrift 3

+ Kennzeichnungen elektrischer Betriebsmittel
DIN VDE 0100-712 - Errichten von
Photovoltaikanlagen
DIN VDE AR-N 4100 und 4105

+  SPDs - Uberspannungsschutz nach
DIN VDE 0100 - 534

+  Betriebsmittel, die nach Hersteller und Norm
gefordert werden

+ Potenzialausgleich und Hinweise zum
Blitzschutz

+  Gefahrenhinweise
Inbetriebnahme nach DIN VDE 0100 - 600

+ Inbetriebnahme nach DIN VDE 0126-23-1/
EN62446-1

* Anschluss und Absicherung von
Warmepumpen

+ CE Konformer Betrieb

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
150,- € pro Teilnehmer

TERMINE

23.05.2024 Ahaus
05.06.2024 Mulheim
08.08.2024 Ritterhude
16.09.2024 Munster

UHRZEIT
09.00 - 15.00 Uhr

TRAINER
Technische Akademie Ahaus

ZIELGRUPPE

Fachkrafte, Kaufleute, Fachplaner, Elektro-
fachkrafte, die mit der Planung und Be-
schaffung von PV-Anlagen, Speicherung
und Einspeisung beschaftigt sind

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner

Fachseminare



KOSTEN FUR MODULPARTNER
550,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Sind Sie oder lhre Mitarbeiter durch Ihren Beruf ge-
900,- € pro Teilnehmer

zwungen, elektrische Arbeiten geringen Umfangs
durchzufiihren und Ihnen fehlt die Befugnis?

TERMINE

05. - 08.02.2024 Ritterhude
25. - 28.03.2024 Ahaus

03. - 06.06.2024 Bochum
12.-15.08.2024 Débeln
09. - 12.09.2024 Munster

Durch diesen Fortbildungslehrgang koénnen Sie
zur Elektrofachkraft flir sogenannte festgelegte
Tatigkeiten im SHK-Handwerk bestellt werden,
sprich Sie sind dazu berechtigt, gleichartige, sich
wiederholende Arbeiten an Betriebsmitteln (Hei-
zungsanlagen, Trinkwasseranlagen sowie deren
Komponenten Brenner, Pumpe, Regelungen etc.)
durchzufuhren, die vom Unternehmer in einer Ar-
beitsanweisung beschrieben sind.

UHRZEIT

09.00 - 18.00 Uhr

TRAINER

DEKRA Akademie SEMINARINHALT

+ Elektronische Grundlagen

+ Vorschriften

+ Elektrische Verdrahtung

+  System-, Material- und Stoffkunde

+ DurchfUhrung von Prifungen und deren
Dokumentation

VORAUSSETZUNGEN
Gesellen, Meister, Techniker und Ingenieure
aus dem SHK-Bereich

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT
SONSTIGES

+  Zertifizierung: Elektrofachkraft fur festgelegte
Tatigkeiten im SHK-Handwerk

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner




:::5' AKTUALISIERUNGSKURS ELEKTROFACHKRAFT FUR
| FESTGELEGTE TATIGKEITEN IM SHK-HANDWERK
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Fachseminare

KOSTEN FUR MODULPARTNER
200,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Da sich die Gesetze und Normen standig andern,ist :
350,- € pro Teilnehmer

es wichtig die Kenntnisse der Elektrofachkrafte re-

gelmaRig aufzufrischen.
TERMINE

23.04.2024 Ritterhude
10.10.2024 Bochum
16.08.2024 Ddbeln
13.09.2024 Munster

In dieser Nachschulung, die alle drei Jahre wieder-
holt werden muss, werden lhnen u.a. die elektri-
schen Grundlagen noch einmal naher gebracht
und welche Malnahmen bei Stromunfallen getrof-

fen werden mussen.
UHRZEIT

Im Anschluss ist der Teilnehmer wieder berechtigt 09.00148.001URe

selbststandig und eigenverantwortlich an elektri-
schen Einrichtungen und Betriebsmitteln von Hei-
zungsanlagen, Trink- und Abwasseranlagen sowie
deren Komponenten (Brenner, Pumpen, Regelein-

TRAINER
DEKRA Akademie

richtungen etc.) zu arbeiten. VORAUSSET,ZUNGEN .
Monteure mit abgeschlossener Prifung
SEMINARINHALT zur Elektrofachkraft fur festgelegte

Tatigkeiten SHK

Elektronische Grundlagen
+ SchutzmaBBnahmen und Sicherheitstechnik
MEiBnahmen bgl Stromu?fallen ANERKANNT FUR
+  Prafung elektrischer Gerate nach SHK-EXPERT
DIN VDE 701/702 Ubungen

SONSTIGES

+  Zertifizierung: Elektrofachkraft fur festgelegte
Tatigkeiten im SHK-Handwerk

+  Eine Aktualisierung wird alle 3 Jahre empfohlen

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner




* KLIMASCHEIN NACH KAT. 1
~ CHEMIKALIEN-SCHUTZ-VERORDNUN

| T

KOSTEN FUR MODULPARTNER
900,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
1.400,- € pro Teilnehmer

Fur die Inbetriebnahme und Wartung von Klima-
Split-Geraten und Warmepumpen fordert die Che-
mikalien-Klimaschutzverordnung fur bestimmte
Tatigkeiten grundsatzlich einen Sachkundenach-
weis in verschiedenen Kategorien entsprechend
dem angestrebten Umfang der Tatigkeiten.

TERMINE

05. - 08.02.2024 Ahaus
11.-14.03.2024 Bochum
15. - 18.04.2024 Mulheim
13. - 16.05.2024 Ritterhude
03. - 06.06.2024 Munster
17.-20.06.2024 Débeln
19. - 22.08.2024 Ahaus

09. - 12.09.2024 Bochum
14.-17.10.2024 Milheim
11.-14.11.2024 Ritterhude

Nach bestandener Prifung erhalten Sie ein Zertifi-
kat der Kategorie I. Zusammen mit einer notwendi-
gen Zertifizierung lhres Unternehmens berechtigt
Sie dieser Sachkundenachweis Kalteanlagen, Kili-
maanlagen und Warmepumpen zu installieren und
zu warten.

SEMINARINHALT
+ Grundlagen der Thermodynamik
Umweltauswirkungen und -vorschriften
+ Dichtheitskontrollen
Bestimmung des Kaltemittelgewichtes
+Bau von lecksicheren Rohrleitungssystemen

UHRZEIT
08.30 - 17.00 Uhr

TRAINER
Gradeo Planung und Service

VORAUSSETZUNGEN

Gesellen, Meister, Techniker und Ingenieure
aus dem SHK-, Elektro- und Metall-Bereich.
Elektro- und Metallgesellen bendtigen
zudem eine Létschulung (1. Tag ca. 150,- €)

SONSTIGES

+ Sachkundenachweis nach Kategorie |
ChemKlimaschutz V
keine Begrenzung der Kaltemittelmenge

« zweijahrige Berufserfahrung im Kalte- und
Klimabereich erforderlich

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Fur die Inbetriebnahme und Wartung von Klima-
Split-Geraten und Warmepumpen fordert die Che-
mikalien-Klimaschutzverordnung fur bestimmte
Tatigkeiten grundsatzlich einen Sachkundenach-
weis in verschiedenen Kategorien entsprechend
dem angestrebten Umfang der Tatigkeiten.

Nach bestandener Prufung erhalten Sie ein Zerti-
fikat der Kategorie Il. Zusammen mit einer notwen-
digen Zertifizierung Ihres Unternehmens berech-
tigt Sie dieser Sachkundenachweis Kalteanlagen,
Klimaanlagen und Warmepumpen zu installieren
und zu warten.

SEMINARINHALT
+ Grundlagen der Thermodynamik
Umweltauswirkungen und -vorschriften
+  Dichtheitskontrollen
Bestimmung des Kaltemittelgewichtes
+Bau von lecksicheren Rohrleitungssystemen

SONSTIGES

+ Sachkundenachweis Kategorie Il
ChemKlimaschutz V
Begrenzung der Kaltemittelmenge bei
5.000 GWP bzw. 10.000 GWP
(global warming potential)

KOSTEN FUR MODULPARTNER
600,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
900,- € pro Teilnehmer

TERMINE
08. - 09.04.2024 Ahaus
28.-29.10.2024 Bochum

UHRZEIT
08.30 - 17.00 Uhr

TRAINER
Gradeo Planung und Service

VORAUSSETZUNGEN
Gesellen, Meister, Techniker und Ingenieure
aus dem SHK, Elektro und Metall-Bereich

PREISVORTEIL

fir Modulpartner
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
150,- € pro Teilnehmer

TERMINE
18.-19.06.2024 Ahaus

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Bernd Hasenclever
Stiebel Eltron

VORAUSSETZUNGEN

Gesellen, Meister, Techniker und Ingenieure
aus dem SHK-Bereich oder nachgewiesene
langjahrige Erfahrung im Warmepumpen-
Bereich

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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SACHKUNDELEHRGANG ZUR VDI 4645 (E)

Errichtung von Wéarmepumpenanlagen

Die Richtlinie VDI 4645 wird bei der Planung und
Errichtung von Heizungsanlagen fir kleine und
mittlere Wohngebaude oder Gebaude mit wohn-
ahnlicher Nutzung, bei denen eine Warmepumpe
zum Einsatz kommen soll, angewendet.

Es werden schwerpunktmal3ig Anlagen mit elek-
trisch angetriebenen Warmepumpen zur Raum-
heizung und Trinkwassererwarmung behandelt.
Auch das sinnvolle Zusammenwirken mit anderen
Anlagenbauteilen, wie weiteren Warmeerzeugern,
Warmespeicherung, -verteilung und -Ubergabe,
wird betrachtet.

SEMINARINHALT

+ Qualifizierungsschema gemaf3 VDI 4645

+ Anlagen mit elektrisch angetriebenen
Warmepumpen

+  Begriffe und Definitionen nach VDI 4645

+ Zusammenwirken von Warmeerzeugern,
Warmespeicherung, -verteilung und -tbergabe

+ Anlagenbeispiele und Praxiskonzepte

SONSTIGES

+Sachkundenachweis fur Warmepumpen-
systeme nach VDI 4645 in der Kategorie E
(Errichtung)

« Voraussetzung: Abschluss einer Onlineprifung
innerhalb von 6 Monaten nach dem Seminar




Die VDI 4645 behandelt die fur die Planung von
Warmepumpenanlagen in Ein -und Mehrfamilien-
hausern erforderlichen Schritte von der Vorunter-
suchung und Konzepterstellung bis zur Detailpla-
nung. Im Anhang der Richtlinie sind Checklisten und
Beispiele zur Unterstlitzung der Vorgehensweise
bei der Planung enthalten. Auch das sinnvolle Zu-
sammenwirken mit anderen Anlagenbauteilen, wie
weiteren Warmeerzeugern, Warmespeicherung,-
verteilung und Ubergabe wird betrachtet.

SEMINARINHALT
Arten und Funktionsprinzip der Warmepumpe

+ Bilanzgrenzen und Effizienzbetrachtungen
Zustandigkeiten - EVU, Behorden, Bergamt,
Handwerk, Planung
Grundlagenermittlung und Detailplanung

+  Dimensionierung der Warmepumpe
Betriebsweise / Auswahl der Betriebsweise

* Warmespeicher und deren Dimensionierung
Nutzung der Solarenergie

+ Warmequellen
Anlagenkonzept

+ Angebotserstellung
Installation mit Praxisbeispielen

+ Detailplanung der Komponenten und der
Gesamtanlage

* Inbetriebnahme und Unterweisung
Inspektion und Wartung der Anlage

SONSTIGES

Nach Beendigung des Lehrgangs erhalt der Teil-
nehmende eine Bescheinigung. Diese Teilnahme-
bescheinigung berechtigt die Teilnahme an der On-
line-Priufung gemal’ VDI 4645 Blatt 1. Die Prufung
kann direkt im Anschluss an die Schulung- oder in-
nerhalb eines Zeitraums von sechs Monaten nach
der Schulung Online stattfinden. Nach bestandener
Online-Prufung erhalt der Teilnehmende den Qua-
lifikationsnachweis ,,Sachkundiger fir Warmepum-
pen nach VDI 4645 fur Planung und Errichtung”.

KOSTEN FUR MODULPARTNER
200,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
450,- € pro Teilnehmer

TERMINE
28.-29.02.2024 Dobeln

UHRZEIT
1. Tag 9.00 Uhr - ca. 17.30 Uhr
2. Tag 8.00 Uhr - ca. 16.00 Uhr

TRAINER
Thomas Miksch

ZIELGRUPPE

Gesellen, Meister, Energieberater,
Architekten, Anlagenersteller, Techniker.
Alternativ wird eine mehrjahrige verant-
wortliche Tatigkeit im Bereich der Bera-
tung, der Planung, die Errichtung und der
Instandhaltung von derartigen Anlagen
anerkannt.

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
290,- € pro Peron

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
590,- € pro Teilnehmer

TERMINE
09. - 10.07.2024 Munster
11.-12.09.2024 Marl

UHRZEIT
09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
HBZ Handwerkskammer MUnster

VORAUSSETZUNGEN

Meister, Techniker und Ingenieure aus
dem SHK-Bereich oder nachgewiesene
langjahrige Erfahrung im RLT-Bereich

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Ziel der Richtlinienreihe VDI 6022 ist die Schaffung
von gesundheitlich zutraglicher Atemluft in Gebau-
den. Dazu beschaftigt sich die Richtlinie mit der Hy-
giene raumlufttechnischer Anlagen und Gerate, mit
dem Minimalziel, dass die in den Raum abgegebe-
ne Luft nicht schlechter ist als die vom Gerat oder
der Anlage angesaugte Luft, d.h. die Raumlufttech-
nik soll nicht selbst die Quelle von Verunreinigun-
gen sein.

In diesem Lehrgang werden Sie von erfahrenen
Dozenten mit allen hygienisch relevanten Aspekten
far die Planung, Errichtung und Wartung von RLT-
Anlagen vertraut gemacht und lernen, wie Sie die
vermittelten Inhalte effizient in die Praxis umsetzen
kénnen.

SEMINARINHALT
+ EinfUhrung in die Hygieneschulung
nach VDI 6022
Filterbewertung gemal? DIN EN ISO16890
« Hygiene-Grundlagen in der Luftungstechnik
Hygienische Problemzonen an RTL-Anlagen
+  Rechtsvorschriften
Reinigung von RLT-Anlagen

SONSTIGES
+  Zertifizierung: Nach VDI 6022 Typ A




UFTUNGSHYGIENE: VDI-SEMINAR

/‘l\fACH VDI 6022 TYP B

Ziel der Richtlinienreihe VDI 6022 ist die Schaffung
von gesundheitlich zutraglicher Atemluft in Gebau-
den. Dazu beschaftigt sich die Richtlinie mit der Hy-
giene raumlufttechnischer Anlagen und Gerate, mit
dem Minimalziel, dass die in den Raum abgegebe-
ne Luft nicht schlechter ist als die vom Gerat oder
der Anlage angesaugte Luft, d.h. die Raumlufttech-
nik soll nicht selbst die Quelle von Verunreinigun-
gen sein.

In diesem Lehrgang werden Sie von erfahrenen
Dozenten mit allen hygienisch relevanten Aspekten
fur die Errichtung und Wartung von RLT-Anlagen
vertraut gemacht und lernen, wie Sie die vermittel-
ten Inhalte effizient in die Praxis umsetzen kénnen.

SEMINARINHALT

+  EinfUhrung in die Hygieneschulung
nach VDI 6022

+ Filterbewertung gemaf3 DIN EN ISO16890
Hygiene-Grundlagen in der Luftungstechnik

+ Hygienische Problemzonen an RTL-Anlagen
Rechtsvorschriften

+ Reinigung von RLT-Anlagen

SONSTIGES
Zertifizierung: Nach VDI 6022 Typ B

KOSTEN FUR MODULPARTNER
190,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
390,- € pro Teilnehmer

TERMINE
06.05.2024 Munster
26.08.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
HBZ Handwerkskammer MUnster

VORAUSSETZUNGEN

Gesellen, Meister, Techniker und Ingenieure
aus dem SHK-Bereich oder nachgewiesene
langjahrige Erfahrung im RLT-Bereich

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

fi
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ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

PREISVORTEIL

flr Modulpartner

Die novellierte Trinkwasserverordnung fordert,
dass bei der Wassergewinnung, Wasseraufberei-
tung und -verteilung die allgemein anerkannten
Regeln der Technik eingehalten werden sollen.

Dieses Seminar qualifiziert den Teilnehmer fur die
hygienebewusste Planung, Errichtung und Instand-
haltung von Trinkwasseranlagen. Daruber hinaus
darf der Teilnehmer die Inhaber, Betreiber und
Nutzer in die Trinkwasseranlage bei deren Uberga-
be oder Inbetriebnahme unterweisen und zusatz-
lich eine Gefahrdungsanalyse durchfuhren.

Hygienerelevante Grundlagen im Zusammen-
hang mit der Bedeutung und Notwendigkeit
der Hygiene bei Planung, Errichtung, Betreiben
und Instandhaltung von Trinkwasser-Installa-
tionen

Gesundheitliche Aspekte

Problemzonen der Hygiene und Instandhal-
tung von Trinkwasser-Installationen
Messverfahren zur Uberwachung von
Trinkwasser-Installationen

Verfahren zur Messung und Kontrolle
physikalischer Kenngréf3en

Mikrobiologische Bestimmungen und
Probenahme

Maligebende Vorschriften und technische
Regeln fUr das Betreiben von Trinkwasser-
Installationen

TrinkwV und andere relevante Verordnungen
DIN 1988, DIN 50930-6 und DIN EN 806, DIN
EN 1717 und DIN EN 12502-1 bis -4
DVGW-Arbeitsblatter und VDI-Richtlinien,
insbesondere DVGW W 551, DVGW W 553 und
DVGW W 557und VDI/DVGW 6023

Schriftliche Abschlussprufung

Die erfolgreiche Teilnahme an dem Lehrgang wird
durch ein Zertifikat bescheinigt.



TRINKWASSERHYGIENESEMINAR

NACH VDI/DVGW 6023 TYP B
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Die novellierte Trinkwasserverordnung fordert,
dass bei der Wassergewinnung, Wasseraufberei-
tung und -verteilung die allgemein anerkannten
Regeln der Technik eingehalten werden sollen.

Dieses Seminar qualifiziert den Teilnehmer fur die
hygienebewusste Errichtung und Instandhaltung
von Trinkwasseranlagen. Die Schwerpunkte in der
eintagigen Schulung liegen auf der Installation und
Wartung von Trinkwasseranlagen in der Praxis.

SEMINARINHALT

+  Bedeutung und Notwendigkeit der Hygiene bei
Errichtung, Betrieb und Instandhaltung von
Trinkwasser-Installationen

*  Problemzonen der Hygiene und Instandhal-
tung von Trinkwasser-Installationen

© Messverfahren zur Uberwachung von
Trinkwasser-Installationen

+ Maligebende Vorschriften und technische
Regeln fur das Betreiben von Trinkwasser-
Installationen

+ TrinkwV und andere relevante Verordnungen

+ DIN 1988, DIN 50930-6 und DIN EN 806, DIN
EN 1717 und DIN EN 12502-1 bis -4

+  DVGW-Arbeitsblatter und VDI-Richtlinien,
insbesondere DVGW W 551, DVGW W 553 und
DVGW W 557und VDI/DVGW 6023

SONSTIGES
Die erfolgreiche Teilnahme an dem Lehrgang wird
durch ein Zertifikat bescheinigt.

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
200,- € pro Teilnehmer

TERMINE
24.06.2024 Bochum
21.10.2024 Dobeln

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
HBZ Handwerkskammer MUnster
Hygiene Akademie

ZIELGRUPPE

Sie richten sich insbesondere an Gesellen
und Auszubildende ab dem dritten Lehrjahr
in einschlagigen Berufen sowie Montage-
helfer, Hygienekontrolleure und Gesund-
heitsassistenten

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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OL-FACHBETRIE
"NACH WHG § 62,

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

PREISVORTEIL

flr Modulpartner

Die Verordnung Uber Anlagen zum Umgang mit
wassergefahrdenden Stoffen (AwSV) gilt fur alle
Ol-Anlagen gréRer als 1.000 Liter und kleiner als
100 kW.

Betriebe, die Anlagen zum Umgang mit wasserge-
fahrdenden Stoffen (z.B. Ol) einbauen, aufstellen,
instandsetzen, reinigen und stilllegen, mussen
Fachbetriebe nach § 62 Abs. 1b Wasserhaushalts-
gesetz (WHG) sein.

Sie werden Fachbetrieb, wenn Sie Uber die notwen-
digen Gerate und Ausrustungsteile sowie Uber das
sachkundige Personal verfiigen und die Eignung
zum Fachbetrieb nach § 62 Abs. 1 WHG von einem
akkreditierten Unternehmen (DEKRA, TUV, Uber-
wachungsgemeinschaft etc.) festgestellt wurde.
Zusatzlich mussen Sie als Fachunternehmen einen
Uberpriifungsvertrag mit einem akkreditierten Un-
ternehmen abschlieRen.

Fachbetrieb nach WHG 8 62 - Zielgruppe &
Uberwachung

Gesetzliche und technische Regelung
Wasser- und baurechtliche Genehmigungs-
unterlagen

H&ufige Ursachen von Olschaden
Uberfillsicherungen und Grenzwertgeber

Zertifizierung: Fachkunde nach 8 62 WHG
Gultigkeit: 2 Jahre
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
100,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Die ab August 2017 gultige Anlageverordnung was- :
250,- € pro Teilnehmer

sergefahrdende Stoffe AwSV, fordert eine regel-
maRige Weiterbildung (mindestens alle zwei Jahre)

von fachlich verantwortlichen Personen in Fachbe- TERMINE -

trieben nach WHG und AwSV. 22.02.2024 Malheim
18.09.2024 Débeln

SEMINARINHALT 28.11.2024 Bochum

+ Aktueller Stand der rechtlichen und
technischen Bestimmungen

+ Untergesetzliches Regelwerk AwSV
TRwS

+  Fachbetriebsprifung
Eignungsnachweise der Anlagen bzw.
Anlagenteile
Praxisbeispiele

+ Prufung der Anlagen durch Sachverstandige,
Fachbetriebe, evtl. Betreiber

+  Haftungsfragen

UHRZEIT
09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
Petra Witzmann
DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN

Meister, Techniker und Ingenieure aus dem
SHK-Bereich, die die personliche Sachkunde
bereits erworben haben.

SONSTIGES
Quaﬁlflglerter Nachweis zyr Vorl?ge beim ANERKANNT FUR
Zertifizierer der Fachbetriebsprifung SHK-EXPERT

Gultigkeit: 2 Jahre

fi
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
100,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
300,- € pro Teilnehmer

TERMINE
11.04.2024 Marl

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER
Hygiene Akademie

ZIELGRUPPE

Service-, Instandhaltungs- und Wartungs-
personal, Technische Mitarbeiter und Be-
triebspersonal fur haustechnische Anlagen,
Dienstleister flir den Technischen Betrieb,
Betreiber von Gebauden, Personen, die flr
den fachgerechten Einbau verantwortlich
sind, wie z. B. Montage- oder Bauleiter.

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Damit Brandschutzklappen im Ernstfall sicher den
Laftungskanal unterbrechen, mussen sie laut Ar-
beitsstattenverordnung (ArbStattv 8 4) sowie der
Muster-Verwaltungsvorschrift Technische Baube-
stimmungen (MVV TB) sie vor Inbetriebnahme und
danach regelmaRig von einer sachkundigen Person
auf ihre Funktionssicherheit gepruft und gewartet
werden. Die Praxis zeigt, dass viele Brandschutz-
klappen nicht funktionstlchtig sind, weil keine
Wartung erfolgte. Die entsprechende Beféhigung
erlangen Sie durch diesen Lehrgang. Nach Besuch
dieses Lehrgangs sind Sie in der Lage, die wieder-
kehrende Uberpriifung der Brandschutzklappen
in raumlufttechnischen Anlagen eigenstandig und
fachgerecht durchzufthren.

SEMINARINHALT

+ Brandklassen, Baustoffklassen,
Feuerwiderstandsklassen

+ Abschottungsprinzip, Funktionsprinzip von
Brandschutzklappen

« Allgemeine bauaufsichtliche Zulassung (AbZ),
Leistungserklarungen (DoP)

+ LAR, LUAR, DIN EN 15650, DIN EN 13306, DIN
31051, DIN 18017

+  Anforderungen an den Einbau von Brand-
schutzklappen

+  Aufbau, Bestandteile, Sonderbauformen und
Funktion von Brandschutzklappen

+ Fachgerechte Wartung und Instandhaltung mit
praktischen Ubungen

+ Wiederkehrende Priifungen

+ Haufige Fehler und Mangelbehebung

+  Bestandsschutz

SONSTIGES
Die erfolgreiche Teilnahme an dem Lehrgang wird
durch ein Zertifikat bescheinigt.




ASI-Arbeiten an Asbestprodukten geringen Umfangs

Wenn |hr Betrieb Abbruch-, Sanierungs- oder In-
standhaltungsarbeiten durchfuhren mdchte, bei
denen die Arbeiter mit Asbestprodukten umgehen
mussen, ist Vorsicht geboten. Der Gesetzgeber hat
deshalb den Arbeits- und Gesundheitsschutz gere-
gelt, das Stichwort lautet ,TRGS 519". Sogenannte
ASI-Arbeiten durfen danach nur durchgeftuhrt wer-
den, wenn Sie sicherstellen, dass die personelle und
sicherheitstechnische Ausstattung des Unterneh-
mens fUr diese Arbeiten geeignet ist. Die personelle
Ausstattung stimmt, wenn Sie sachkundige Perso-
nen beschaftigen. Der hier angebotene Lehrgang
erfasst ASI-Arbeiten an allen Asbestprodukten.

SEMINARINHALT

+ Arten, Eigenschaften und Gesundheitsgefahren
von Asbest

+  Asbestprodukte Erkennung, Messung,
Grenzund Richtwerte

+  Arbeitsschutz
Gefahrstoffverordnung und TRGS 519

+  Personelle Anforderungen
Bestimmungen zum Schutz der Umwelt

+ Asbest-Richtlinien
Sicherheitstechnische Malinahmen

+ Sanierungsverfahren und
Sanierungsdurchfuhrung

+  Entsorgung asbesthaltiger Abfalle

SONSTIGES
Abschluss: Zertifikat der DEKRA Akademie nach
einer unter Aufsicht der zustandigen Behorde
durchgefuhrten schriftlichen Priafung

+  Gultigkeit: 6 Jahre ab dem Datum der Prufung

KOSTEN FUR MODULPARTNER
1. Teilnehmer 300,- €
jeder weitere Teilnehmer 500,- €

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
660,- € pro Teilnehmer

TERMINE
27.05. - 28.05.2024 Bochum
30.09. - 01.10.2024 Ahaus

UHRZEIT
09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
DEKRA Akademie

fi
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Komfort und Sicherheit, das sind zwei wesentliche
Winsche, die von der ,Generation 50plus” genannt
werden.

Den ,Senior” gibt es zwar nicht, dennoch gibt es
eine Reihe von vollig verschiedenen Lebensstilen,
Wiunschen, Anforderungen und altersbedingten
Beeintrachtigungen.

Das neue Bad muss schon sein, soll vorausschau-
end geplant werden und sicherlich nicht vollge-
packt sein mit Stltzklappgriffen.

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie den indivi-
duellen Bedarf der Kunden an die DIN-Vorschriften
anpassen, welche Vorgaben sinnvoll sind und wel-
che Aspekte vernachlassigt werden kdnnen.

SEMINARINHALT

+  Der neue Markt
Altersbedingte Beeintrachtigungen

+ Vorschriften und Planungsempfehlungen
Beispiele aus der Praxis

+ Alterskrankheiten
Kostentrager und Finanzierungswege

SONSTIGES

«  Zertifizierung: Fachbetrieb KOMFORT
barrierefrei

+ Kostenloser Zugang zum Internetangebot
der GGT

« Fachmagazin ,DAS OPTIMUM" fUr zwei Jahre
Bezug von Marketing-Materialien durch
Kooperationspartner der GGT

42 | Fachseminare
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
150,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
400,- € pro Teilnehmer

TERMINE
01. - 02.07.2024 Marl
04. - 05.11.2024 Ddbeln

UHRZEIT
09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER

Dr. Vera Gerling
GGT - Gesellschaft flr Gerontotechnik

R
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LICHT- UND LICHTP KNUWG IM BAL

So wie die Sonne den Tag zum Leben erweckt, be-
kommt ein Badezimmer erst durch Licht seinen
ganz besonderen Reiz. Lichtgestaltung im Bad tragt
entscheidend zum Wohlbefinden des Menschen
bei und lasst Materialien und Formen zur

Geltung kommen.

Die Teilnehmer erfahren in diesem Seminar wie
durch Licht die Badgestaltung optimal in ,Szene"
gesetzt und Funktions- sowie Stimmungslicht be-
nutzerorientiert geplant werden kann.

SEMINARINHALT

*  Grundbegriffe der Lichttechnik

+ Leuchten / Lichtrichtungen

+ Funktionales Licht / Stimmungslicht
Grundlagen Lichtquellen (Halogenlicht,
Energiesparlampe, LED)
Lichttechnische Groen (Lichtstrom,
Beleuchtungsstarke)

+ Erzeugung von Lichtstimmungen

+ Lichtplanung im Bad

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE
26.06.2024 Disseldorf

UHRZEIT
09.00 - 17.00 Uhr

TRAINER

Prof. Dr.-Ing. Roland Greule
Duravit

VORAUSSETZUNGEN
Badplaner
Ausstellungsmitarbeiter

ANERKANNT FUR
SHK-EXPERT

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner

Fachseminare



T

wis

whWw

.

TECHNI

Technisches Basiswissen fiir den betrieblichen Alltag

Erlangen sie das technische Basiswissen fur die
Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben im betrieb-
lichen Alltag. Erlangen Sie Einblicke in die Grund-
lagen verschiedener technischer Bereiche und
verbessern Sie die Kommunikation bei Kundenge-
sprachen, im Einkauf oder dem personlichen Ge-
sprach mit lhren Technikern. Durch das Erlernen
von Begriffen aus dem Bereich Sanitdr, Heizung,
Laftungs- und Elektrotechnik, dem Erwerb von
Systemkenntnissen sowie der Einordnung und An-
wendung von Fachausdricken vermeiden sie Miss-
verstandnisse, Fehler und sparen gleichzeitig Zeit.

SEMINARINHALT
Heizungstechnik
+  Begriffe
Funktionen und Arten von Warmeerzeugern
+ Geratearten zum Heizen und wie diese
funktionieren
*  Heiz- und Rohrsysteme
Warmeverteilung

Laftungstechnik
«  Luftsysteme, Luftgeschwindigkeit, Luftarten,
Warmertckgewinnung

Elektrotechnik
+  Grundlagen

Kaltetechnik

+ Kaltekreislauf

+ Funktionen von Kaltwassererzeugern
Klimaanlage

+ Warmepumpe Kaltemitteleigenschaften
und Einsatz

44 | Fachseminare
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KOSTEN FUR MODULPARTNER

inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,- € pro Teilnehmer

TERMINE

30.04.2024 Osnabrick
31.10.2024 Mulheim

UHRZEIT

09.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
Dieter Brathe
HBZ Handwerkskammer Munster

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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VERTRIEB

In diesem Modul biindeln wir fiir Sie unsere vertriebliche Stérke.

Hinter dem Vertriebsmodul stehen viele Jahre Erfahrung in der Ausarbeitung eines erfolgreichen Vertriebs-
konzeptes fur Sie als Kunden.

Wir geben Ihnen Tools und Trainings mit an die Hand, die darauf ausgelegt sind, in der Angebotsphase viel
Zeit zu sparen und schnell zu identifizieren, welcher Kunde sich fur Sie lohnt.

Profitieren Sie von:

e Seminaren mit intensiven und individuellem Verkaufstraining inklusive Coaching

* Regionalem Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen

e Vertriebsunterstitzung mit exklusiven Serviceleistungen aus dem Bereich Badausstellung
* Endkundenveranstaltungen

* Messepaket zur professionellen Begleitung von Regionalmessen

Ihr Mehrwert:

* mehr Zeit fur Sie als Unternehmer - durch schlankere Prozesse sparen Sie Zeit, die Sie in wichtige Themen
der Unternehmensentwicklung investieren kénnen

e Sie machen den Unterschied - durch Service, Transparenz und unternehmerisches Denken tUberzeugen Sie
Ihre Kunden



iy
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GRUNDLAGENSEMINARVERTRIEB

LUST AUF ZUKUNET

Der Fluch der maximalen Auslastung

Der Dreh- und Angelpunkt, um kurz und langfristi-
ge Erfolge zu erzielen, ist der Mensch: Die Qualitat
der Beziehung zwischen Kunde und Berater.

Dabei spielen die Personlichkeit und die Wirkungs-
fahigkeit des Beraters eine herausragende Rolle.
Wahrend des Trainings werden Sie auf unkonven-
tionelle Art verkaufspsychologisch geschult.

Durch diese Methoden kénnen Sie beim Kun-
den Kaufimpulse auslésen und ihn zu einer
Kaufentscheidung bewegen. Sprachliche und
nonverbale Beeinflussungsmoglichkeiten, Wahr-
nehmungskompetenz und die Verkaufsstrategie
des Schmerz-/Lust-Prinzips erweitern Ihr verkaufe-
risches Handlungsrepertoire.

Provokation im geeigneten Mald ermdoglicht dabei
die Losung auf alle Reaktionsmoglichkeiten des
Kunden im Sanitar- und Heizungsgeschaft.

SEMINARINHALT
Weichenstellung - lohnt sich der Kunde?
+ Die Zauberformel m2-Preis
Schmerz-/Lust-Prinzip der Schlissel zum Erfolg
* Workflow - Erfolg durch strategische
Vertriebssteuerung
+  Professioneller Auftritt
Einblick in die neue Beratungswelt

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
nicht buchbar

TERMINE
10.04.2024 Marl

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb

Vertrieb



KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Der Schltissel zum Erfolg
nicht buchbar

In diesem Seminar vertiefen wir den erfolgreichen

JELLA LS Badverkauf Uber das Schmerz-/Lust-Prinzip.

07.05.2024 Marl

Die FUhrungsqualitat im Verkaufsprozess ist das
Ubergeordnete Thema. Wie |6sen wir konkret Kauf-
impulse aus und erhalten den Auftrag?

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

Dabei stehen die Fuhrungs- und Beziehungsquali-
tat sowie die Interaktion zwischen Handwerker und
Kunde im Mittelpunkt der Beratung und Planung.

ALY : SEMINARINHALT

HedpEita e Ehtiien) + Raum-/Nutzer-Verhaltnis als
Differenzierungsmerkmal
Die vier Reaktionsmoglichkeiten des Kunden

« Workflow/Interaktionsprozess
Konigsdisziplin - effektives Zuhoren

+Umsatzsteigerung durch die Methode der
multifunktionalen Kommunikation

*  Praxistraining m2-Preis

48 | Vertrieb



KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Zuverldssigkeit ist wertiger als Erreichbarkeit .
nicht buchbar

Das Ziel optimaler Selbstorganisation sind stabile
und effiziente Verhaltensmuster, um den tagtagli-
chen Aufgaben wirkungsvoller zu begegnen.

TERMINE
20.06.2024 Marl
17.09.2024 Débeln

Vertrieb

Die zu erlernenden Kompetenzen ermoglichen
eine spurbare Verbesserung des personlichen Zeit-
managements.

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

Durch die vermittelten Kenntnisse und psychologi-
schen Methoden werden Sie den Praxisalltag mit all
seinen Herausforderungen wesentlich kompeten-
ter meistern und als spurbar leichter empfinden.

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb

SEMINARINHALT
Prokrastination - Frozen, Fight, Flight

+ Sageblatteffekt - Zeitfresser und
Stresskontrolle

+  Broken-Windows-Effekt
Léschfahrzeugmodus

+ Bifurkation - raus aus dem Hamsterrad



DER CHEF DER SCHALTZENTRALE

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
nicht buchbar

TERMINE
28.08.2024 Marl

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb

Sich selbst und das Team an die Spitze fuhren

Der Schwerpunkt dieses Seminartages liegt im Er-
kennen von Vor- und Nachteilen der Vollbeschaf-
tigung fuhrender Handwerksunternehmer. Es ist
eine Kunst, souveran mit den Verfuhrungen und
Gefahren der Arbeitskraft umzugehen.

Strategische Planung und Kontrolle ist kein einma-
liger Akt im Handwerksbetrieb, sondern ein viel-
stufiger, immer wieder zu leistender Prozess. Die
operative Planung hingegen zielt darauf ab, eine
konkrete Orientierung fur das tagliche Handeln zu
gewinnen.

Im Mittelpunkt stehen vier besondere Bezugsgro-
Ren, deren Einfluss sich Fuhrungskrafte nicht ent-
ziehen kénnen. Die Themenvielfalt dieses Seminars
dient sowohl der Planung, als auch der Umsetzung
von zukUnftigen unternehmerischen Erfolgen in
Handwerksunternehmen.

SEMINARINHALT
Leadership Management
Der Einfluss der vier festen BezugsgrofRen
auf den Alltag der Chefs
Die Gefahren der Vollbeschaftigung im
Handwerk
Erfolgreicher Umgang mit Umsetzungsdefiziten
Motivation vs. Mobilisation im Kundenkontakt




»

Kennen Sie Ihren Logenplatz
in den Képfen Ihrer Kunden?

Wissenschaftliche Studien aus der Gehirnfor-
schung zeigen, wann, wie und warum Kunden
Kaufentscheidungen treffen.

Beim Verkauf von Sanitar- und Heizungsprodukten
gilt es, solche zukunftsweisenden Erkenntnisse in
die Praxis zu integrieren.

Dieses Training revolutioniert traditionelles Ver-
kaufen, weil es die Emotionen der Kunden und der
Verkaufer fr den Verkaufserfolg bertcksichtigt.

Sie lernen, wie Sie Ihr Verkaufsgesprach emotiona-
lisieren und dadurch die kaufauslésenden Knopfe
bei Ihrem Kunden drtcken.

SEMINARINHALT

= Aufbruch, Ausbruch, Durchbruch

+ Veranderungen durch die digitale Welt
+ Veranderte Kundentypen

+ lllusion oder Wirklichkeit?

+  Das limbische System

+ Emotionen sind die wahren Treiber

- Die sieben Kundentypen

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
nicht buchbar

TERMINE
05.11.2024 Marl

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb
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" COACHING = S
S GEMEINSAMERFOLGE REALISIEREN "

e -~

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
nicht buchbar

Sei Teil des Wandels!

Auftragsstau, Materialengpasse, Fachkrafteman-
gel, Umwelteinflisse und globale Entwicklungen
beschaftigen uns alle. Wir kdnnen die Zukunft ver-
stehen, maximal Nutzen und auBerordentliche
Krafte gewinnen, wenn wir die Herausforderungen
der Gegenwart annehmen und sie wandeln!

TERMINE
15.02.2024 Worpswede
11.06.2024 Bochum

UHRZEIT
09.00 - 15.30 Uhr

Mit diesem Coaching-Seminar machen Sie den ers-
ten Schritt zur individuellen und gruppenorientier-
ten Weiterbildung. Andy Nawrocki wird im Vorfeld
und im Anschluss des Seminars mit den jeweiligen
Teilnehmern individuell kommunizieren. Durch
diesen erfahrenen Coach und dessen Kommunika-
tionsmix entstehen dynamische Interaktionen - die
Umsetzungsprozesse werden greifbarer und fallen
leichter.

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb

~Sei Teil des Wandels” méchte die Seminarteilneh-
mer zum nachsten Schritt der Erreichung Ihrer Zie-
le begleiten.

SEMINARINHALT

* Wie der Wandel der Branche uns
in die Karten spielt

+  Der Handwerksbetrieb wird zur
ge- und beachteten Marke

+ Vorfreude auf das Unbekannte

- Die 3 Bausteine der Potentialentfaltung und
Zukunftsgestaltung

*Immer und immer wieder kommunizieren -
auf allen Kanalen

+ Kunstliche Intelligenz erhalt kein Trinkgeld

- Die neue Form des Optimismus

SONSTIGES

Die Seminarteilnehmer erhalten im Vorfeld der Se-
minare einen Fragekatalog. Diese werden nach der
Beantwortung ausgewertet, analysiert und mit den
Seminarinhalten verknupft

52 | Vertrieb



LOCAL HEROS

Die historische Chance der SHK-Fachbertriebe

Die Energiewende und der Klimawandel stel-
len eine auBergewdhnliche, historische Chan-
ce fur Sie, als Betrieb dar. Eine Chance, die ge-
nutzt werden muss. Niemals zuvor standen
SHK-Betrieben mehr im Fokus, als es gegen-
wartig und zukunftig der Fall ist und sein wird.
In einer komplex vernetzten und unsicheren Welt
werden Betriebe zu regionalen Akteuren des Wan-
dels: Sie werden zu , Local Heros".

Gelebte Verantwortung wird zur Betriebspflicht.
Das Losen von Zukunftsaufgaben bestimmt lhr Tun
und stiftet einen neuen Sinn der Arbeit. In dieser
neuen Sinnstiftung liegt groBes Potenzial: Gewin-
nung neuer Mitarbeiter, dessen Bindung und hohe
Motivation Mitgestalter des Wandels zu sein.

SEMINARINHALT
Wie nutze ich lokales Engagement und setze
mich fur globale Ergebnisse ein?
Wie werde ich Vorreiter als Klima- und
Nachhaltigkeitsleader?
Wie positioniere ich mich als Energieexperte
der Klimawende?
Wie verandere ich die Wertschatzung und
Wahrnehmung meines Umfeldes?
Wie nutze ich meine taglichen Aufgaben
zur Steigerung der Lebensqualitat der
Mitmenschen?

* Wie meistere ich das Thema Energiewende
erfolgreich und sicher damit die Zukunft
meines Unternehmens?

KOSTEN FUR MODULPARTNER

inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

nicht buchbar

TERMINE

31.01.2024 Wuppertal
09.04.2024 Osnabrtck
16.04.2024 Débeln
08.10.2024 Bochum

UHRZEIT

09.00 - 15.00 Uhr

TRAINER
Andreas Nawrocki
Communication Media GmbH

ZIELGRUPPE
Modulpartner Vertrieb
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ONLINE-SEMINARE

Eine Investition in Wissen bringt immer noch die besten Zinsen, wusste schon Benjamin Franklin.
Sicherlich waren die Anreise und die Durchfiihrung von Schulungen vor rund 250 Jahren noch deutlich be-
schwerlicher, auch wenn das heute garantiert einige angesichts der Rushhour und voller StraRen bezweifeln

werden.

Das Gute ist: Mittlerweile sind einige Weiterbildungen auch online méglich. Sie entscheiden wann und wo Sie
lernen wollen. Entweder bequem von zu Hause aus oder in lhrem gewohnten Umfeld im Buro.

Nehmen Sie entweder an festen Terminen zu den Online-Seminaren mit unseren Experten teil und gehen live
mit Ihnen in den Dialog oder nutzen Sie digitale Kursmodule, deren Fortschritt Sie selbst bestimmen.

l.t ;
ACHTEN SIE AUF DIESES ZEICHEN:

Diese Seminare konnen Sie auch als Prasenz-Seminare buchen.

O

Kurzweilig
und effizient

ﬁ
Bequem von
zuhause aus

Online-Seminare | 55
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TEIL' 1

KOSTEN FUR MODULPARTNER

inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
75,- € pro Teilnehmer

TERMINE
23.02.2024

UHRZEIT
10.00 - 11.30 Uhr

TRAINER
André Hobing
osa GmbH & Co. KG

ZIELGRUPPE
Badplaner
Ausstellungsverkaufer

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner

56 | Online-Seminare

Die Fahigkeit, Bader so zu planen, dass die Kunden-
wunsche erkannt und auch praktisch umgesetzt
werden kdnnen, gehort zu den Kernkompetenzen
der Badverkaufer. In diesem Web-Seminar werden
die Grundlagen erklart, die von der Bedarfsanalyse
Uber die Bestandsaufnahme bis zur fertigen Bad-
planung fihren.

Ziel ist es, einen ersten Einblick in die spannende
Welt der Badplanung zu geben. Die Teilnehmer er-
halten wertvolle Hinweise Uber die Grundlagen der
Raumanalyse und Uber die Mindestabstande, die
bei einer Badplanung eingehalten werden mussen.

SEMINARINHALT

Bedarfsanalyse:

+ Was winscht der Kunde in seinem neuen Bad?

+ Welche Anforderungen mussen bertcksichtigt
werden?

Bestandsaufnahme:
+ Welche Informationen benétige ich
beim AufmalR?

MalRe:
+ Welche Mindestabstande mussen bei einer
Planung bertcksichtigt werden?

Zonen im Bad:
* Wie kann das Bad spannend inszeniert
werden?




Auf die Planung kommt es an. Neben der verkau-
ferischen Leistung ist der fachliche Umgang mit
dem Raum, dem Lebensraum Bad, ein elementarer
Erfolgsfaktor. Die Kreativitat der Raumgestaltung
und der Einsatz von Materialien ist der entschei-
dende Faktor. Wie kann eine Badplanung den Kun-
den begeistern und Uberzeugen?

Neben der Raumgestaltung hat das Thema Licht
in den letzten Jahren an groRer Bedeutung gewon-
nen. Doch was muss bei einer Lichtplanung beach-
tet werden? Wie kann die Lichtplanung einfach in
die Badplanung integriert werden.

Ziel ist es neue kreative Impulse zu vermitteln und
einen ersten Einblick in die Kunst der Lichtplanung
zu geben.

SEMINARINHALT
Raumgestaltung fur besondere Bader
Themenbader die begeistern

Materialien
+Vorstellung unterschiedlicher
Materialien und Werkstoffe

Lichtplanung

«Grundlagen fUr eine perfekte Badbeleuchtung
Planungs- und Gestaltungsansatze

*  Wie viel Licht bendtigt ein Bad?
Welche Lichtfarben gibt es und wie wirken
diese?
Welche Schutzzonen missen berucksichtigt
werden?

KOSTEN FUR MODULPARTNER

inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

75,- € pro Teilnehmer

TERMINE
08.03.2024

UHRZEIT
10.00 - 11.30 Uhr

TRAINER
André Hobing
osa GmbH & Co. KG

ZIELGRUPPE
Badplaner
Ausstellungsverkaufer

fi

SEMINARE

Online-Seminare

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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BARRIEREFREIE BADEZ

IM 'ﬁEUEAl.J"

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
150,- € pro Teilnehmer

TERMINE
21.11.2024

UHRZEIT
10.00 - 11.30 Uhr

TRAINER
Kornelia Grundmann
gabana - Agentur flr Barrierefreiheit

ZIELGRUPPE
Monteure, Planer, Vertriebler, Inhaber

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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In den letzten Jahren ist im Baugewerbe rund um
das Thema Barrierefreiheit viel passiert. Trotz der
aktuellen Transformation in der Baubranche steht
die demographische Entwicklung - mehr denn je -
im Fokus aller Beteiligten. Um kilnftig Menschen
aller Altersstrukturen sowie Personen mit korper-
lichen Einschrankungen, ein unabhangiges und
selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wan-
den zu ermoglichen, mussen die Badezimmer zeit-
gemass und zukunftsorientiert geplant und gebaut
sein. Doch worauf kommt es dabei wirklich an?

Praxisnah erfahren Sie in diesem Seminar, welche
Details - ganz im Sinne - von Universal Design ent-
scheidend sind, und, wie Sie diese Herausforde-
rung moglichst kostenneutral |6sen kénnen.

SEMINARINHALT

+Im Dschungel der Begriffe Barrierearm.
Barrierereduziert. Behindertengerecht.
Was bedeutet dies?

« Individuelle BedUrfnisse der Bewohner kennen

+ Vorausschauend, flexibel und anpassbar
planen

- DIN 18040 ist die Basis, die Realitat verlangt
mehr

+ Sprechen wir tber Mehrkosten

+ Warum ist ein zuverlassiges Netzwerk
essentiell?




S

BARREREFREIER

Renovierungs- oder Umbauarbeiten stehen in der
Sanitarbranche hoch im Kurs. Moderne, zeitgema-
[3e und altersgerechte barrierefreie Bader sind das
Gebot der Stunde. Gar kein Problem. Denken Sie.
Doch was, wenn lhre Bauherren recoursenscho-
nend und nachhaltig handeln und méglichst alle
Bader so gestalten mochten, damit die Bewohner
autark wohnen kénnen.

Was bedeutet es, wenn in der Ausschreibung steht:
Bader sind barrierefrei zu gestalten, damit diese
fur alle zugénglich und nutzbar sind. Was erfordern
krankheits- oder unfallbedingte individuelle Um-
baumalinahmen? Worauf ist zu achten?

Damit Sie kinftig gut gewappnet sind, erarbeiten
wir gemeinsam Losungen fur kniffelige und kleine
Grundrisse.

SEMINARINHALT

+ Was verlangt der Markt?

+ Was bedeuten Begriffe, wie: barrierearm,
barrierereduziert oder behindertengerecht?

+ Bedurfnisorientierte individuelle Lésungen bei
privaten Umbaumalnahmen

+  Kostenfaktor - Quatradmeterpreis

+ Losungsbeispiele fur kleine Grundrisse

« Bezahlbare barrierefreie Bader fur alle
Generationen

« Losungsbeispiele fur Schlauchbader

+ Finanzierung / Fordermoglichkeiten

i ' 1 =
BADUMBAU UND RENOVIERUNG;

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
150,- € pro Teilnehmer

TERMINE
13.06.2024

UHRZEIT
10.00 - 11.30 Uhr

TRAINER
Kornelia Grundmann
gabana - Agentur fur Barrierefreiheit

ZIELGRUPPE
Monteure, Planer, Vertriebler, Inhaber

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
kostenlos

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
75,-€ pro Teilnehmer

TERMINE
30.01.2024

UHRZEIT
10.00 - 11.30 Uhr

TRAINER
Sebastian Krampe
NextButler GmbH

ZIELGRUPPE
Unternehmer
IT-Verantwortliche

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Ein Schlagwort was viele nicht mehr horen kénnen
ist Digitalisierung!

Aber gerade in der jetzigen Zeit haben die Unter-
nehmen Vorteile, die sich damit beschaftigt haben
oder damit beschaftigen.

Aus Unwissenheit wie Sie bei der Digitalisierung Ih-
res Unternehmens und lhrer Mitarbeiter vorgehen
sollen oder aus Angst vor den (unbekannten) Inves-
titionen, wird leider haufig lieber nichts gemacht.
Dabei sind bei richtiger Vorgehensweise und den
aktuellen Férderprogrammen bis zu 80 % Zuschus-
se moglich.

SEMINARINHALT

+ Was kann alles geférdert werden
(Hardware, Mobiler Monteur, digitale
Stundenzettel, SocialMedia Aktivitaten,
Erstellung von Homepages etc.)
Was darf ich auf keinen Fall tun? Was muss ich
beachten um Férderung zu bekommen?
Wo bekommen die SHK-Unternehmer diese
Fordermdoglichkeiten/Zuschisse?
Forderungen im Bereich der IT-Sicherheit?

+ Dauer von Antragsstellung bis zur Gewahrung
der Forderung bzw. des Zuschusses?




KOSTEN FUR MODULPARTNER
kostenlos

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
199,-€ pro Teilnehmer

,Kiundigung geht - oder geht nicht?” - die wohl
meistgestellte Frage in unserer Kanzlei und von
uns schon tausendfach in Einzelgesprachen beant-
wortet. Hochste Zeit also, einen Crash-Kurs anzu-
bieten. Hier geht es nicht um abgehobene juristi-
sche Hochschultheorien, sondern darum, dass Sie
nach dem Seminar wissen, ob Sie kiindigen kénnen
oder nicht.

TERMINE
23.05.2024

UHRZEIT
09.00 - 13.00 Uhr

TRAINER
Till Hischemoller
Kanzlei Wittig & Unalp

Das Problem: Berater kénnen sich haufig nicht zu
einem klaren ,ja" oder ,nein” auf die einfache Fra-
ge, ob man kiundigen kann, durchringen. Das ,Nein“
resultiert haufig auf der vagen Vorstellung, dass
man vor dem Arbeitsgericht ohnehin keine echte
Chance hat, die Gerichte , arbeitnenmerfreundlich”
seien. Als Arbeitgeber eine Entscheidung auf dieser
Basis zu treffen, ist wenig sinnvoll.

ZIELGRUPPE
Unternehmer

Wir zeigen in unserem Crash-Kurs neue Ansatz-
punkte, wie Sie eine Kuindigung richtig vorbereiten
und welche Alternativen Sie haben, wenn Sie nicht
kindigen kdonnen bzw. die Kindigung schlicht zu
risikoreich erscheint.

Online-Seminare

SEMINARINHALT
* Welche Hausaufgaben muss der Arbeitgeber
machen?

+ Darlegungs- und Beweislast
Verzugslohnrisko

+ Was muss der Richter wissen, damit Sie Recht
bekommen?

+ Was tun ohne offensichtlichen

Kiandigungsgrund? ;k?[l

SEMINARE

PREISVORTEIL

fir Modulpartner
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KUNDENSERVICE AM TEEEON

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
199,- € pro Teilnehmer

Den Kunden im Blick

Fur uns alle ist die professionelle Kommunikation
mit Kundinnen und Kunden ein zentraler Erfolgs-
faktor.

TERMINE
29.08.2024

UHRZEIT

In diesem Online-Training erfahren Sie, wie Sie
09.00 - 13.00 Uhr

dem Kunden souveran, dennoch sympathisch und
engagiert am Telefon begegnen und eine personli-
che sowie Uberzeugende Ansprache finden. Positi-
ve Kommunikationsmuster werden gestarkt, nach-
teilige Verhaltensweisen bewusst gemacht und
nachhaltig verandert.

TRAINER
Claudia Karrasch

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter im Kundenkontakt

Wie spreche ich meine Kunden am besten an? Wie
kann ich Vertrauen und Verbindlichkeit herstel-
len und Uberzeugen? Wie kann ich optimale Ge-
sprachsergebnisse erzielen? Am Telefon gilt es, sich
die verschiedenen Ebenen der Kommunikation
(Beziehungs- und Sachebene, verbale non-verbale
Aspekte) bewusst zu machen und gezielt zu nutzen.

SEMINARINHALT
« Am Telefon eine vertrauensvolle und
produktive Gesprachsatmosphare schaffen
+ Techniken, um Verbindlichkeit im
Telefongesprach herzustellen
+Erwartungen und Bedurfnisse des Kunden
besser verstehen und einordnen
+ Servicequalitat durch Kommunikation am
Telefon verbessern
. « FUhren von Kundengesprachen am Telefon auf
’Nl:?[l allen Ebenen der Kommunikation
+ Stimm-und Gesprachstechniken gekonnt
SEMINARE einsetzen

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Kunden im Fokus .
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~Bezugnehmend auf unser heute gefuhrtes Telefo-
nat...” ,FUr Fragen stehen wir lhnen jederzeit zur
.. 4.0 024
Verflgun
gung 6.09.2024
Mal Hand auf’s Herz! Wie oft haben wir diese Flos-
keln schon gelesen und uns dabei gelangweilt?
09.00 00

Doch solche Floskeln sind immer noch Dauerbren-
ner!

Mit kleinem Aufwand, lasst sich GroRes bewirken.
E-Mails bieten einen schnellen und unkomplizier-
ten Informationskanal, um Aufgaben und Fragen
schnell zu klaren. Aus unserem Geschaftsalltag mit :
Kundinnen und Kunden lassen sie sich nicht mehr

wegdenken. Doch E-Mails haben auch Ihre Tucken. q
Wer diese kennt, die Regeln in der geschaftlichen q
Kommunikation berucksichtigt, sein E-Mail Post-
fach gut organisiert und dann noch ein kreatives
und modernes [|-TUpfelchen draufsetzt, hat die
besten Voraussetzungen geschaffen, um sich und
das Unternehmen sympathisch und kompetent zu
prasentieren.

SEMINARINHALT

+  Professionelle und sympathische
Kommunikation im Schriftverkehr

+  E-Mails klar und zielfuhrend strukturieren
Botschaften knapp, klar und lesefreundlich
formulieren

« Sinnvoll und furs Auge ,appetitlich” gliedern

+ Uberzeugende und wirkungsvolle Ansprache

+  Kreative E-Mails schreiben kénnen

+Das E-Mail-Postfach im Griff haben
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PROFES§JIHO%N!ELLES BESCHWERDEMANAGEMENT

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
199,- € pro Teilnehmer

Taglich engagieren Sie sich mit Personlichkeit und
Néhe zu lhren Kunden und Marktpartnern. lhr Er-
folg basiert dabei nicht nur auf hoher Fachkom-
petenz und exzellenten Produkten, sondern auch
auf ausgezeichnetem Service fur den Kunden. Ge-
rade der professionelle Umgang mit Beschwerden
oder Reklamationen ist mal3geblich fur Ihr Unter-
nehmensimage. Sie erfahren, wie sie dem Kunden
souveran, dennoch sympathisch und engagiert
begegnen und personlich und schriftlich eine tGber-
zeugende Ansprache finden.

TERMINE
10.04.2024

UHRZEIT
09.00 - 13.00 Uhr

TRAINER
Claudia Karrasch

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter im Kundenkontakt

Insbesondere erlernen sie Strategien, um fordern-
de Kommunikationssituationen professionell zu
meistern. Positive Kommunikationsmuster werden
gestarkt, nachteilige Verhaltensweisen bewusst ge-
macht und verandert.

SEMINARINHALT
+  Effektiver Umgang mit kritischen Gesprachs-
situationen

« Welche Chancen bietet der professionelle Um-
gang mit Beschwerden und Reklamationen?

+ Mentale Sicherheit bei der Gesprachsfuhrung
Wie entstehen Missverstandnisse?

«Umgang mit Frust, unsachgemalien
AuRerungen und Widerstéanden

+  Konstruktive Kundengesprache auch bei
emotionalen Kunden

«  Reflexion: Mit welchen Geflhlen geht der
Kunde aus dem Gesprach?

. + Schriftliches Beschwerdemanagement

;K%I +Sinnvolle und effektive Priorisierung und

Kategorisierung von Beschwerden
SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Die Handbremse im Kopf ldsen

In diesem Workshop geht es darum, die personli-
chen Stressgedanken zu erkennen und zu identifi-
zieren, zu hinterfragen und in hilfreiche Denkmus-
ter umzustrukturieren.

Es werden wirksame und individuelle Interventio-
nen aus den Bereichen Achtsamkeit, Meditation
und der positiven Psychologie zur Veranderung
von negativen Gedankenmustern aufgezeigt. Da-
durch erkennen die Teilnehmer ihre stressauslo-
sende Momente und kdnnen zielgerichtet positive
Spielregeln fur den Alltag neu formulieren und eta-
blieren.

SEMINARINHALT

*  Was ist Stress?

+ Ein kurzer Uberblick iber das dreistufige
Stressmanagement

+ Erhéhung der Selbstwirksamkeit durch den
Abgleich von Selbst- und Fremdbild

+  Gestaltung der eigenen Uberzeugungen tber
die personlichen Fahigkeiten zur Zielerreichung

+ Innere Widerspruche in Starken verwandeln

+ Leistungsblockaden nachhaltig auflésen

+  Erhéhung des Selbstvertrauens

+ Managen der eigenen Gedanken

«  Personliche, stressverscharfende Gedanken
identifizieren

NTALESISTRESSMANAGEMENT

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
250,-€ pro Teilnehmer

TERMINE
17.04.2023

UHRZEIT
09.00 - 13.00 Uhr

TRAINER
Iris Bendick

ZIELGRUPPE

Unternehmer

Fahrungskrafte

Mitarbeiter im Kundenkontakt

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
kostenlos

TERMINE
07.11.2024

UHRZEIT
15.00 - 16.30 Uhr

TRAINER
Jurgen Lutz
Resideo - Honeywell Home

ZIELGRUPPE
FUhrungskrafte
Inhaber

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Schluss mit rechtlichen Unsicherheiten: Mit dem
hydraulischen Abgleich immer auf der sicheren
Seite.

Die Profis wissen: Nur mit einem durchgefihrten
hydraulischen Abgleich kann eine Heizungsanla-
ge effizient arbeiten. Soweit die technische Seite.
Doch im Installationsalltag stellt sich auch die Fra-
ge, ob der hydraulische Abgleich neben der fach-
lichen Pflicht auch eine rechtliche Pflicht ist. Die
Antwort: Man ist sehr gut beraten, die hydraulische
Anlageneinregulierung im Auftrag einzukalkulieren
und durchzufihren. Warum ist das so und was sa-
gen aktuelle Gesetze, glltige Vorschriften und die
deutsche Rechtsprechung genau? Welche Pflichten
haben SHK-Handwerker im Zusammenhang mit
dem hydraulischen Abgleich?

SEMINARINHALT

+ Pflicht zum hydraulischen Abgleich: Geltende
Richtlinien und Vorschriften

+ SHK-Alltag: Beispiel Austausch einer
Heizkesselanlage im Bestand

« Auf der sicheren Seite - Hinweise fur die
Abrechnung

« Ausblick: Staatliche Férderungen fur
hydraulischen Abgleich

+  Die Kir - weiterdenken und mit anbieten

+ Durchfuhrung von Checks der Heizungs-
anlagen nach Verfahren B

+ Erreichung der Bundesforderung fur effiziente
Gebaude (BEG) seit 01.2023 erforderlich nach
dem Verfahren B

+  Erlauterung des Wegs von der Berechnung des
Abgleichs nach Verfahren B bis zur Umsetzung
am Thermostatventil durch die Heizlast-App

SONTIGES
Inklusive Beispiele anhand einer Heizlast-App.



K UND -OPTIMIERUNG'

Die Verordnung zur Sicherung der Energieversor-
gung Uber mittelfristig wirksame Malinahmen (En-
SimiMaV) gultig seit dem 1. Oktober 2022 fordert
einen Check von bestehenden Heizungsanlagen.
Dieses WebSeminar zeigt das Vorgehen zur Anla-
genoptimierung in nachvollziehbaren Einzelschrit-
ten praxisnah auf.

SEMINARINHALT
+  Die Klima-Thematik
Die Heizkostenfalle
* Anreiz durch Férderung und Verteuerung

Ausgangsposition
Addition von Fehlern in Bestandsanlagen
+ Der hydr. Abgleich im Fokus der Politik

Heizungscheck
Verordnung zur Sicherung der Energieversor-
gung Uber mittelfristig wirksame MalRnahmen
(EnSimiMaV)
« Wer darf den Heizungscheck durchfihren?
Wer ist fachkundig?
«  FOr wen gilt diese Verordnung?
82 Heizungsprufung und Heizungsoptimierung
+ MaBnahmen zur Optimierung einer Anlage
§3 Hydraulischer Abgleich

Optimierungsschritte

* Hydraulische Anlageneinregulierung - Hydrau-
lischer Abgleich - Verfahren A, Verfahren B

+ Anpassung / Einstellung der Heizungsregelung
Prifung der Umwalzpumpe(n)

KOSTEN FUR MODULPARTNER
inklusive

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
kostenlos

TERMINE
25.04.2024

UHRZEIT
15.00 - 16.00 Uhr

TRAINER
Jurgen Lutz
Resideo - Honeywell Home

ZIELGRUPPE
Planer, Techniker, Gesellen, Meister

Online-Seminare

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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EXCEL
BASISWISSEN

KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
49,- € pro Teilnehmer

TERMINE
Die Einheiten konnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer

Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH
per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

68 | Online-Seminare

Ziel des Excel Trainings ist es, typische Aufgaben-
stellungen des Buroalltags sicher und effizient zu
bewaltigen. Im Fokus steht bei dieser EinfUhrung
die praktische Anwendung des Programmes: So
erlernen die Teilnehmer schrittweise, Tabellen in
Excel zu erstellen, Daten einzugeben und erste
Berechnungen und Funktionen erfolgreich anzu-
wenden. In seinem personlichen Lerntempo Ubt
der Anwender, einzelne Zellen zu bearbeiten oder
ganze Tabellen zu formatieren und fur den Druck
vorzubereiten.

SEMINARINHALT

+ Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:
- Die Programmoberflache von Excel

+  Tabellenblatter

+  Tabellenzellen

+  Formatieren von Tabellen

+ Druckvorbereitung und Druck

+  Dokumente verteilen

+ Rechnen mit Excel

SONSTIGES
+ Internetfahige Hardware mit einer der Excel
Versionen 2010 oder neuer.



EXCEL
AUFBAUWISSEN

KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

Ziel des Kurses ist es, fortgeschrittenes Wissen fur :
49,- € pro Teilnehmer

effizientes Arbeiten, fir Analysen und fur die Ver-
knupfung von Daten zu erwerben. Schrittweise er-
lernen die Teilnehmer den Umbau von statischen
Tabellen zu effizienten Rechenldésungen mit dem
geschickten Einsatz von Formeln und Funktionen.
Mithilfe von Diagrammen, bedingten Formatierun-
gen, Pivot-Tabellen und Gruppierungen werden
,Datenwuisten” in Ubersichtliche und informative
Dokumente verwandelt.

TERMINE
Die Einheiten kénnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer
Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

SEMINARINHALT

+  Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:
+ Formeln und Funktionen

+  Datenbank-Tabellen

+ Diagramme

- Bedingte Formatierung

+ Zellen gruppieren und ausblenden
¢+ Zellen- und Blattschutz

+ Effizientes Arbeiten

- Daten importieren und exportieren
+  Pivottabellen

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH

per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

Online-Seminare

SONSTIGES
+ Internetfahige Hardware mit einer der Excel
Versionen 2010 oder neuer.
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WORD
BASISWISSE

®

KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
49,- € pro Teilnehmer

TERMINE
Die Einheiten kdnnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer

FUhrungskrafte
Mitarbeiter

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH
per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

Ziel des Word Trainings ist es, typische Aufgaben-
stellungen des Buroalltags sicher und effizient zu
bewaltigen. Im Mittelpunkt steht bei dieser Einfuh-
rung die praktische Anwendung des Programmes:
So erlernen die Teilnehmer schrittweise, Texte
einzugeben, diese ansprechend zu gestalten und
mit Tabellen, Grafiken oder Aufzdhlungen zu er-
weitern. Auch die Erstellung von Serienbriefen als
zeitsparende Moglichkeit, Briefe zu erstellen und
zu drucken, wird erlernt.

SEMINARINHALT

- Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:

« Die Programmoberflache von Word
Grundlagen der Bedienung

«  Textformatierungen
Rechtschreibkorrektur und Drucken

+  Bild- und Grafikelemente
Tabellen und Listen

« Effizient arbeiten mit Word

SONSTIGES
Internetfahige Hardware mit einer der Word
Versionen 2010 oder neuer.



"WORD
AUFBAUWISSE

Sie geben sich nicht mit der einfachen Eingabe
von Texten in Word zufrieden? Ziel des Trainings
fur Fortgeschrittene ist es, die anspruchsvollere
Strukturierung, Gliederung und Gestaltung von
Worddokumenten zu erlernen. Im Fokus stehen
fortgeschrittene Varianten der Textgestaltung und
der Einsatz von Gliederungen, Verzeichnissen und
Formatvorlagen. Auch die Details der Seriendruck-
Funktion und die Bearbeitung von Grafiken werden
trainiert.

SEMINARINHALT

Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:
+  Dokumente gestalten

Tipps fur komplexe Tabellen
+  Seriendruck

Formulare erstellen
+ Arbeitsorganisation

Formatvorlagen fur umfangreiche Dokumente
+ Gliederung erstellen

Verweise nutzen
+ Verzeichnisse

SONSTIGES
Internetfahige Hardware mit einer der Word
Versionen 2010 oder neuer.

KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
49,- € pro Teilnehmer

TERMINE
Die Einheiten kdnnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer
Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH

per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

Online-Seminare

Online-Seminare | 71



KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG
49,- € pro Teilnehmer

TERMINE
Die Einheiten kdnnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer

FUhrungskrafte
Mitarbeiter

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH
per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

72 | Online-Seminare
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Outlook ist eine wichtige Hilfe fur einen reibungs-
losen und produktiven Buroalltag. Ziel dieses Trai-
nings ist es, den effektiven Einsatz aller Funktionen
zu erlernen. Im Fokus steht die praktische Anwen-
dung: So erlernen die Teilnehmer schrittweise, E-
Mails aufzurufen, zu schreiben, an mehrere Emp-
fanger zu versenden und strukturiert abzulegen.
Auch die Erstellung und Organisation von Aufga-
ben und Terminen und die Verwaltung von Kontak-
ten im Adressbuch wird trainiert.

SEMINARINHALT
Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:
« Programmoberflache von Outlook

E-Mail
+  Kalender
Kontakte
« Aufgaben
Notizen
SONSTIGES

« Internetfdhige Hardware mit einer der Outlook
Versionen 2010 oder neuer.




POWERPOINTS
BASISWISSEN __

KOSTEN FUR MODULPARTNER
49,- € pro Teilnehmer

KOSTEN BEI EINZELBUCHUNG

PowerPoint ist eine wichtige Voraussetzung, um :
49,- € pro Teilnehmer

komplexe Zusammenhange leicht verstandlich
zu prasentieren. Ziel des PowerPoint Trainings ist
es, den sicheren und effektiven Einsatz des Pro-
gramms zu erlernen.

TERMINE
Die Einheiten kdnnen jederzeit individuell
absolviert und wiederholt werden.

Im Fokus steht die praktische Anwendung: So er-
lernen die Teilnehmer schrittweise, Prasentationen
zu 6ffnen, zu speichern und zu erstellen, Folien zu
gestalten und Grafiken einzufligen. In seinem per-
sonlichen Lerntempo ubt der Anwender, Masterfo-
lien einzurichten oder Animationen zu verwenden.

ZIELGRUPPE
Unternehmer
Fuhrungskrafte
Mitarbeiter

ANMELDUNG AUSSCHLIESSLICH

per Telefon 02561 / 77-251
oder E-Mail seminare@pietsch.de

SEMINARINHALT
Die verschiedenen Kapitel des Kurses sind:
« Programmoberflache von Powerpoint
Animation, Audio & Video
+  Folienorganisation
Tabellen und Diagramme
+  Bearbeiten und Gestalten von Folien
Einheitliche Gestaltung und Druck
+  Foto- und Grafikbearbeitung

Online-Seminare

SONSTIGES
Internetfahige Hardware mit einer der
Powerpoint Versionen 2010 oder neuer.
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DEKRA-SEMINARE

Neue bundesweite Partnerschaft fiir unsere Modulpartner. Damit Sie zeitlich und rdumlich unabhéngig sind.

Die DEKRA Akademie ist eines der grof3ten Bildungsunternehmen in Deutschland. Jahrlich nehmen mehr als
100.000 Menschen an einer Aus- und Weiterbildung teil. An 150 Standorten bundesweit sorgt die DEKRA da-
fur, dass hohe Ausbildungsqualitat auf der einen und Effizienz auf der anderen Seite sich nicht ausschlie3en.

Sie als SHK-Unternehmer tragen die Verantwortung fir lhre Mitarbeiter*innen. Damit diese immer auf dem
aktuellen Schulungsstand sind, kénnen Sie mit uns viele relevante Schulungen in einer DEKRA-Akademie in
Ihrer Nahe buchen. Eine Auswahl an fur die Branche relevanten Inhalten finden Sie auf den nachsten Seiten.

Suchen Sie sich lhr Seminar unter www.dekra-akademie.de aus und wahlen Sie einen Standort und Termin.
Damit Sie als Modulpartner Seminare auch von den vergunstigten Konditionen profitieren, melden Sie sich
bei unseren Ansprechpartnern aus dem Kundenbeziehungsmanagement und Sie erhalten 10 % Rabatt auf
die Seminargebuhr. Kontakt: seminare@pietsch.de oder Telefon 02561 / 77-242.
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Viele Termine
und Orte

¢

Bundesweite
Angebote
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LADUNGSSICHERUNG
QUALIFIZIERUNG FUR VERLADER

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER
DEKRA Akademie

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Die VDI-Richtlinienreihe VDI 2700 ,Ladungssiche-
rung auf StraBenfahrzeugen” gilt seit vielen Jahren
als anerkanntes Grundlagenwerk der Ladungs-
sicherung. Dort wird beschrieben, welche Krafte
auf eine Ladung im Fahrbetrieb einwirken und wie
Ladung grundsatzlich auf StraBenfahrzeugen ge-
sichert werden kann. Die Richtlinien werden bei
UberwachungsmaRnahmen der Verkehrspolizei,
aber auch bei Streitfallen vor Gericht herangezo-
gen.

SEMINARINHALT

+ Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung

+ Verordnung sowie Richtlinien zur
Ladungssicherung

+ Physikalische Grundlagen
Fahrzeugaufbau und -fahrverhalten

+ Lastverteilung und Fahrzeugschwerpunkt
Zurr- und Hilfsmittel zur Ladungssicherung

+ Belade-Technologien
Moglichkeiten zur Ladungssicherung

SONSTIGES
+ Abschluss: Teilnahmebestatigung der DEKRA
Akademie




LADUNGSSICHERUNG

QUALIFIZIERUNG GEM. VDI 2700A

Die Ladungssicherung von Waren ist aus zweierlei
Grunden winschenswert: Zum einen soll die Ware
in einwandfreiem Zustand beim Empfanger ein-
treffen, zum anderen ist auf die Sicherheitsbedurf-
nisse des Transporteurs Rucksicht zu nehmen. Bei
der Beférderung von Gefahrgut mussen zuséatzlich
haftungsrechtliche Aspekte beachtet werden. Ord-
nungsgemalle Ladungssicherung fuhrt zur Redu-
zierung von Transportschaden, Reduzierung von
Unfall- und Folgekosten, sowie Vermeidung von
Buligeldern.

SEMINARINHALT

+ Rechtliche Grundlagen der Ladungssicherung

+  Physikalische Grundlagen

+Anforderungen an das Transportfahrzeug

+ Arten der Ladungssicherung

+  Ermittlung der erforderlichen Sicherungskrafte

+ Zurrmittel fUr die Ladungssicherung

« Weitere Hilfsmittel zur Ladungssicherung

Praktische Ubungen zur Beladung und
Ladungssicherung

*  Wissenstest

SONSTIGES

« Abschluss: Ausbildungsnachweis gemaf3
VDI 2700a

+  Teilnahmebestatigung der DEKRA Akademie

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE

Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER

DEKRA Akademie

fi

SEMINARE
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ERSTSCHULUNG ASBESTARBEITEN
SACHKUNDE TRGS 519, ANL. 3

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER

DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN
Mindestens eine einjahrige Praxis bei der
Durchfuhrung von Sanierungsvorhaben

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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ASl-Arbeiten an schwach gebundenen
Asbestprodukten (,grofSer Asbestschein®)

Wenn lhr Betrieb Abbruch-, Sanierungs- oder In-
standhaltungsarbeiten durchfihren mdochte, bei
denen die Arbeiter mit Asbestprodukten umgehen
mussen, ist Vorsicht geboten. Der Gesetzgeber hat
deshalb den Arbeits- und Gesundheitsschutz gere-
gelt, das Stichwort lautet ,TRGS 519". Sogenannte
ASI-Arbeiten durfen danach nur durchgefthrt wer-
den, wenn Sie sicherstellen, dass die personelle
und sicherheitstechnische Ausstattung des Unter-
nehmens fur diese Arbeiten geeignet ist. Die per-
sonelle Ausstattung stimmt, wenn Sie sachkundige
Personen beschaftigen. Der hier angebotene Lehr-
gang erfasst ASI-Arbeiten an allen Asbestproduk-
ten.

SEMINARINHALT

+ Arten, Eigenschaften und Gesundheitsgefahren
von Asbest

+ Asbestprodukte, Erkennung, Messung,
Grenzund Richtwerte

+Umgang mit Asbest - arbeitsschutzrechtliche
Vorschriften

«  Gefahrstoffverordnung, TRGS 519
Bestimmungen zum Schutz der Umwelt
(Immissions-, Gewasserschutz)
Asbest-Richtlinien

+ Sanierungsverfahren und -durchfihrung
Entsorgung asbesthaltiger Abfalle

«  Prifung

SONSTIGES
Abschluss: Zertifikat der DEKRA Akademie nach
einer unter Aufsicht der zustéandigen Behorde
durchgefuhrten schriftlichen Prifung.

«  Gultigkeit: 6 Jahre ab dem Datum der Prifung




ERSTSCHULUNG ASBESTARBEITEN
SACHKUNDE TRGS 519, ANL. 4C

ASl-Arbeiten an Asbestzementprodukten + geringen
Umfangs (,kleiner Asbestschein®)

Wenn lhr Betrieb Abbruch-, Sanierungs- oder In-
standhaltungsarbeiten durchfihren mochte, bei
denen die Arbeiter mit Asbestprodukten umgehen
mussen, ist Vorsicht geboten. Der Gesetzgeber hat
deshalb den Arbeits- und Gesundheitsschutz ge-
regelt, das Stichwort lautet , TRGS 519". Sogenann-
te ASI-Arbeiten dirfen danach nur durchgefihrt
werden, wenn Sie sicherstellen, dass die perso-
nelle und sicherheitstechnische Ausstattung des
Unternehmens fir diese Arbeiten geeignet ist. Die
personelle Ausstattung stimmt, wenn Sie sachkun-
dige Personen beschaftigen. Der hier angebotene
Lehrgang umfasst ASI-Arbeiten an festgebundenen
Asbestprodukten und auf Arbeiten geringen Um-
fangs.

SEMINARINHALT

+ Arten, Eigenschaften und Gesundheitsgefahren
von Asbest

+ Asbestprodukte Erkennung, Messung,
Grenz- und Richtwerte

+  Arbeitsschutz

«  Gefahrstoffverordnung und TRGS 519

+  Personelle Anforderungen

+ Bestimmungen zum Schutz der Umwelt

+ Asbest-Richtlinien

+ Sicherheitstechnische MaBhahmen

+Sanierungsverfahren und -durchfihrung

+ Entsorgung asbesthaltiger Abfalle

SONSTIGES
«  Abschluss: Sachkundenachweis nach TRGS 519,
Anlage 4C

+  Gultigkeit: 6 Jahre ab dem Datum der Prifung

KOSTEN FUR MODULPARTNER

Sie erhalten 1

0 % Rabatt auf die

Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE

Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER

DEKRA Akademie
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PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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FORTBILDUNG ASBESTARBEITEN
SACHKUNDE TRGS 519, ANL. 3

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

ASl-Arbeiten an Asbestzementprodukten + geringen
Umfangs

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

Mit der neuen TRGS 519 wurde erstmalig die Fort-
bildungspflicht fur Sachkundige eingefihrt. Die
Sachkundenachweise gelten fir den Zeitraum von
sechs Jahren. Abweichend davon behalten Sach-
kundenachweise, die vor dem 1. Juli 2010 erworben
wurden, bis zum 30. Juni 2016 ihre Gultigkeit. Wird
wahrend der Geltungsdauer des Sachkundenach-
weises ein behodrdlich anerkannter Fortbildungs-
lehrgang besucht, verlangert sich die Geltungs-
dauer um sechs Jahre, gerechnet ab dem Datum
des Nachweises Uber den Abschluss des Fortbil-
dungslehrganges. Die Mindestanforderungen an
die Fortbildungslehrgange werden in Anlage 5 be-
schrieben.

TRAINER
DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN
gultige Sachkunde nach TRGS Anlage 3

SEMINARINHALT

+ Asbestprodukte und ihre Verwendung
(,neue"” Fundstellen)

*  Asbestverbot nach der REACH-Verordnung,
Chemikaliensanktionsverordnung

+  Tatigkeiten mit geringer Exposition und
emissionsarme Verfahren

+ Zulassige und unzulassige Tatigkeiten und
Arbeitsweisen, Neuerungen

+ Baustelleneinrichtung
Arbeitsweisen gemal TRGS 519

« Aufgaben der sachkundigen Person
Anzeige der Arbeiten

. +Auswahl und Anwendung der personlichen

’Nl:?[l Schutzausristung

SEMINARE SONSTIGES

«Abschluss: Sachkunde gemal TRGS 519
Gultigkeit: 6 Jahre

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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FORTBILDUNG ASBESTARBEITEN

SACHKUNDE TRGS 519, ANL. 4C

Mit der neuen TRGS 519 wurde erstmalig die Fort-
bildungspflicht flr Sachkundige eingeflhrt. Die
Sachkundenachweise gelten jetzt nur noch fur den
Zeitraum von sechs Jahren. Abweichend davon be-
halten Sachkundenachweise, die vor dem 1. Juli
2010 erworben wurden, bis zum 30. Juni 2016 ihre
Gultigkeit. Wird wahrend der Geltungsdauer des
Sachkundenachweises ein behordlich anerkannter
Fortbildungslehrgang besucht, verlangert sich die
Geltungsdauer um sechs Jahre, gerechnet ab dem
Datum des Nachweises tber den Abschluss des
Fortbildungslehrganges. Die Mindestanforderun-
gen an die Fortbildungslehrgange werden in Anla-
ge 5 der neuen TRGS 519 beschrieben.

SEMINARINHALT

+ Asbestprodukte und ihre Verwendung
(,neue” Fundstellen)

+ Asbestverbot nach der REACH-Verordnung,
Chemikaliensanktionsverordnung

+  Tatigkeiten mit geringer Exposition und
emissionsarme Verfahren

+  Zulassige und unzulassige Tatigkeiten,
Arbeitsweisen, Neuerungen gemaf TRGS 519

+ Baustelleneinrichtung

+ Arbeitsweisen

+ Aufgaben der sachkundigen Person

* Anzeige der Arbeiten

+Auswahl und Anwendung der personlichen
Schutzausrustung

SONSTIGES
+Abschluss: Sachkunde gemald TRGS 519
+  Gultigkeit: 6 Jahre

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER
DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN
gultige Sachkunde nach TRGS Anlage 4c
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LEITERN UND TRITTE PRUFEN

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER

DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN
Berufsausbildung im handwerklichen
Bereich oder vergleichbare Kenntnisse

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Qualifizierung zur beféhigten Person

Gewerblich genutzte Leitern und Tritte mussen in
regelmaRigen Zeitabstanden (in der Regel jahrlich)
durch eine befahigte Person Uberprift werden.
Mit den in dem Seminar erworbenen Kenntnissen
sind Sie in der Lage diese Prufungen eigenstandig
durchfuhren zu kénnen. Die DEKRA Akademie be-
reitet Sie praxisorientiert auf die Aufgaben einer
befahigten Person zum Prifen von Leitern und
Tritten vor.

SEMINARINHALT

Theorie (4 UE)

+ Rechtliche Grundlagen

+ Leitern und Tritte: Sinn und Zweck, Hand-
habung DGUV Information 208-016 (BGI 694)

+Aufbau und Konstruktionen von Leitern und
Tritten

- DINEN 131, DIN 4567, DIN EN 14183
Wartung, Prifung und Dokumentation
(Prufbuch)
Befahigte bzw. Sachkundige Person

Praxis (3 UE)
«  Pruftatigkeit
Dokumentation der Pruftatigkeit

Prifung (1 UE)
+ schriftliche Prifung
praktische Prufung

SONSTIGES

+ Abschluss: Zertifikat ,Befahigte Person zum
Prifen von Leitern und Tritten” der DEKRA
Akademie - VDSI Mitglieder: 1 Punkt Themen-
feld Arbeitsschutz

+  Gultigkeit: 3 Jahre



ERSTSCHULUNG
BRANDSCHUTZHELFER

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung

In vielen Fallen kdnnen Brande von Brandschutz- e el FIEEE ELp e,

helfern in der Entstehungsphase geldscht werden.
Ausgebildete Brandschutzhelfer/-innen sind in der
ersten Phase eines Brandes wichtige Personen, die
Schlimmeres verhindern kénnen. Die DEKRA Aka-
demie bereitet Sie praxisorientiert auf die Aufga-
ben eines Brandschutzhelfers vor.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER

SEMINARINHALT DEKRA Akademie

Theorie:

+ 1. Grundlagen im Brandschutz:

* Rechtliche Grundlagen des Brandschutzes

+ Physikalisch-chemische Grundlagen der Ver-
brennung und des Léschens

+ Vorbeugender Brandschutz in Gebauden

+  Ziele des betrieblichen Brandschutzes

+ DIN 14096: Brandschutzordnung Teil A - C

2. Brandschutzunterweisung:

+  Brandmeldeeinrichtungen, Kennzeichnung

+  Abwehrender Brandschutz

«  Personenbezogene Gefahren durch Brande
und personliche SchutzmalRinahmen

+ Rettung von Personen und Einleitung der
Evakuierung von Gebauden, Rettungswege

+ Alarmierung, Einweisung und Unterstutzung
der Hilfskrafte (z. B. Feuerwehr)

Praxis:

+ Loschtaktik bei Léschversuchen

+Loschibungen mit handbetatigten
Feuerldscheinrichtungen

()
—
@
=
S
()
u
<
P
X
L
&)

fi

SONSTIGES
* Abschluss: Teilnahmebestatigung der DEKRA SEMINARE
Akademie

+  Gultigkeit: Nach DGUV Information 205-023
wird alle 3-5 Jahre eine Wiederholungsschu-
lung empfohlen.

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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ERSTSCHULUNG
SICHERHEITSBEAUFTRAGTER

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER
DEKRA Akademie

R

SEMINARE

PREISVORTEIL

far Modulpartner
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Aus dem Sozialgesetzbuch VII geht hervor, dass
in Unternehmen mit regelmaBig mehr als 20 Be-
schaftigten Sicherheitsbeauftragte bestellt wer-
den mussen. Sicherheitsbeauftragte sollen den
Unternehmer beim betrieblichen Arbeitsschutz
unterstltzen, indem sie insbesondere auf die spe-
zifischen Gesundheits- und Unfallgefahren achten
und auf ihre Verhltung hinwirken.

Die Aufgabe des Sicherheitsbeauftragten erfordert
Kenntnisse im Arbeitsschutz. Als Sicherheitsbe-
auftragter sind Sie damit betraut, Unfall- und Ge-
sundheitsgefahren in lhrem Aufgabenbereich zu
erkennen und festzustellen, ob notige Schutzvor-
richtungen bzw. Schutzausristungen vorhanden
sind. Konkret unterstutzten Sie den Unternehmer
und lhre Kollegen dabei, Unfalle und sonstige Ge-
sundheitsgefahrdungen bei der Arbeit zu vermei-
den.

SEMINARINHALT

+ Aufgaben des Sicherheitsbeauftragten
Organe im Arbeitsschutz

+  Arbeitsunfalle
Anwendung der personlichen
Schutzausrustung/PSA
Maflnahmenhierarchie (STOP)

* Larmschutz und Ergonomie
Gefahrdungsbeurteilung

+  Arbeitsmedizin und Erste Hilfe
Brand- und Explosionsschutz

+  Gefahren durch elektrischen Strom
Gefahrstoffe/GefStoffV

+ Psychische Belastungen
Gefahrdungsermittlung

SONSTIGES
+Abschluss: Teilnahmebestatigung der DEKRA
Akademie




GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Qualifizierung zum Erstellen
von Geféhrdungsbeurteilungen

Die Erstellung von Gefahrdungsbeurteilungen, mit
anschlieBender Planung und Umsetzung von Mal3-
nahmen, wird nach deutschem Recht im Arbeits-
schutzgesetz (88 3-6) und in der Gefahrstoffverord-
nung (8 6) vom Arbeitgeber gefordert.

In diesem Seminar erhalten Sie grundlegende
Kenntnisse, um Gefahrdungsbeurteilungen bzw.
-ermittlungen durchfiihren zu kénnen. Zudem wer-
den Ihnen im Rahmen des Seminars mogliche Ge-
fahrenquellen aufgezeigt.

Um die Seminarinhalte individuell und in freier
Zeiteinteilung zu erlernen, bietet die DEKRA Akade-
mie lhnen hier die Méglichkeit einen Teil der Lern-
inhalte z.B. von Zuhause oder lhrem Buro Uber ein
Web-Based-Training zu erlernen. Um das erlernte
Wissen zu vertiefen und zu festigen findet abschlie-
Rend eine Prasenzveranstaltung statt.

SEMINARINHALT

+  Gefahrdungsbeurteilung im Unternehmen
+  Arbeitsunfalle

* Arbeitsschutz in Deutschland und Europa
+ Die gesetzliche Unfallversicherung

+ Gefahrdungsbeurteilung

«  Gefahrdung beurteilt - Was dann?

+ Erfahrungsaustausch und Diskussion

SONSTIGES
= Abschluss: Teilnahme-Zertifikat der DEKRA
Akademie

KOSTEN FUR MODULPARTNER
Sie erhalten 10 % Rabatt auf die
Seminargebuhr bei einer Buchung
Uber die Pietsch Gruppe.

TERMINE
Verschiedene Termine
und Veranstaltungsorte
finden Sie hier

TRAINER
DEKRA Akademie

VORAUSSETZUNGEN

Einschlagige Kenntnisse im Arbeits-,
Umwelt- und Gesundheitsschutz
Aktuell gliltige Vorschriften im Bezug
auf den Arbeitsschutz

fi

SEMINARE

PREISVORTEIL

fur Modulpartner
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ALLGEMEINE HINWEISE

SEMINARBUCHUNG

Bitte buchen Sie das Seminar direkt unter www.seminare.pietsch-gruppe.de oder per Telefon. Um eine
intensive und praxisgerechte Schulung zu ermdglichen, ist die Teilnehmerzahl pro Seminar begrenzt. Die
Reihenfolge der Anmeldungen entscheidet Uber die Teilnahme am Seminar. Wir behalten uns vor, bei zu
geringer Teilnehmerzahl, Veranstaltungen zusammenzufassen oder zu stornieren. Entschadigungsleistungen
kénnen nicht geltend gemacht werden.

KOSTEN

Die Seminargebihr enthalt alle Seminarunterlagen, Erfrischungsgetranke und teilweise ein Mittag- bzw.
Abendessen. Sie erhalten kurzfristig nach der Anmeldung eine Bestatigung mit allen Details. Die Seminar-
gebuhren werden im Anschluss an das Seminar mit einer separaten Rechnung berechnet. Unsere Seminar-
gebuhren verstehen sich netto zzgl. MwsSt.

ABSAGE UND STORNIERUNG

Stornierungen sind bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei. Fur eine Stornierung innerhalb
von zwei Wochen bis drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Seminargebuhren berechnet.
Erfolgt eine Stornierung innerhalb von drei Werktagen vor Veranstaltungsbeginn sowie Nichterscheinen, wird
die komplette Seminargebuhr berechnet. Ist das Seminar kostenlos, entstehen bei Stornierung innerhalb von
drei Werktagen vor Veranstaltungsbeginn sowie Nichterscheinen, Kosten in Hohe von 50,- € bei Tagessemi-
naren bzw. 150,- € bei zweitdgigen Seminaren. Die vorstehenden Stornierungsbedingungen gelten auch bei
(kurzfristiger) Erkrankung des Seminarteilnehmers. Im Krankheitsfall ist es aber moglich, dass ein Ersatz fur
den Erkrankten am Seminar teilnimmt. Die Unternehmensgruppe Pietsch behalt sich vor, Veranstaltungen
zusammenzufassen oder zu stornieren. Entschadigungsleistungen kdnnen nicht geltend gemacht werden.

GENDERHINWEIS

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwor-
tern in dieser Broschure die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleich-
behandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter. Die verklrzte Sprachform hat nur redaktionelle Grinde und
beinhaltet keine Wertung.

FRAGEN?

Wenden Sie sich gerne an die Ansprechpartner des Kundenbeziehungsmanagements oder direkt an lhren
AuBendienst.

Allgemeine Informationen | 87
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UNTERNEHMENSGRUPPE PIETSCH
von-Braun-StraRRe 17-19 | 48683 Ahaus
www.pietsch-gruppe.de



KURT PIETSCH
GMBH & CO. KG

32051 Herford
Obere Kreienbrede 33

32257 Blnde
Lettow-Vorbeck-Stral3e 33

32547 Bad-Oeynhausen
Adam-Opel-Stral3e 2a

33334 Gutersloh
HulsbrockstralBe 79

33659 Bielefeld
FabrikstralBe 11

33790 Halle
GoebenstralBe 53

44143 Dortmund
Niedersachsenweg 12

44145 Dortmund
BornstralRe 230

45143 Essen
Westendstral3e 14d

45659 Recklinghausen
Am Stadion 69

45711 Datteln
Rudolf-Diesel-StraBe 14

45770 Marl
Rostocker StraRRe 4

46325 Borken
Nordring 220

46485 Wesel
Werner-von-Siemens-Stralie 9

47167 Duisburg
Theodor-Heuss-StraRe 59

47533 Kleve
FlutstralRe 41

48145 Munster
Heisstral3e 9

48155 Munster
Fridtjof-Nansen-Weg 10

48249 Dulmen
An der Lehmkuhle 51

48301 Nottuln
Appelhllsener StraRe 9

48653 Coesfeld
BoschstralRe 1

48683 Ahaus
von-Braun-StraBe 17-19

49084 Osnabriick
Grofl3handelsring 2

49809 Lingen
Am Hundesand 1

50226 Frechen
Direner StraRe 52

50827 Koln
Vitalisstral3e 174

:milheimer handel | :handelspart sthiele&fendel

www.pietsch-gruppe.de

59067 Hamm
Kuferstralie 24

59229 Ahlen
Zeppelinstrale 27-29

59269 Neubeckum
Bahnhofstral3e 7

59557 Lippstadt
RixbeckerstraBe 124

PIETSCH HAUSTECHNIK
GMBH

01139 Dresden
Koétzschenbroder Stral3e 139

01277 Dresden
EnderstralRe 94

01587 Riesa
Lommatzscher StraRe 25

04179 Leipzig
Merseburger Stral3e 200

04347 Leipzig
Fopplstralle 8

04720 Dobeln
RitterstralRe 46

04749 Ostrau
MittelstraBe12

09130 Chemnitz
Dresdner Stral3e 48a

09221 Chemnitz-Neukirchen
Auenblick 2

09247 Chemnitz-Réhrsdorf
Querstralie 16

09599 Freiberg
Karl-Kegel-Strafl3e 20a

ELSPERMANN GROSSHANDELS
GMBH & CO. KG

42285 Wuppertal
Friedrich-Engels-Allee 155

42329 Wuppertal
Buchenhofener Stral3e 33-35

42697 Solingen
Heiligenstock 34a

44319 Dortmund
Gernotstraflle 17

44575 Castrop-Rauxel
Erinstral3e 35

44653 Herne
Resser StralRe 47-49

44793 Bochum
Bessemer StralRe 85

44805 Bochum
Steiger-Stein-StralBe 1

44867 Bochum-Wattenscheid
Fritz-Reuter-Stralie 64

45525 Hattingen
KreisstraRe 35

45888 Gelsenkirchen
Auf Boéhlingshof 18

46282 Dorsten
An der Glashutte 3

58093 Hagen
Wasserloses Tal 23a

58332 Schwelm
Am Damm 2

58454 Witten
Wullener Feld 9i

MULHEIMER HANDEL
HAUSTECHNIK GMBH & CO. KG

40231 Dusseldorf
Posener StralRe 156

45136 Essen
Max-Keith-Stral3e 33

45478 Milheim
Weseler Str. 41 - 45

46047 Oberhausen
Zur Eisenhutte 1

46537 Dinslaken
Gerhard-Malina-Str. 106

47053 Duisburg
Sedanstral3e 60

47138 Duisburg
Emmericher-StraRe 112

47443 Moers
Franz-Haniel-Str. 16 ¢

HANDELSPART ARMATUREN
GMBH

40237 Dusseldorf
Vogelsanger Weg 111

40549 Dusseldorf
Am Okotop 82

40764 Langenfeld
Albert-Einstein-StralBe 5¢

41468 Neuss
Jagenbergstral3e 13a

B&C INDUSTRIETECHNIK
GMBH CO. KG

45478 Mulheim
Weseler Stral3e 41-45

50827 Kaln
Vitalisstral3e 174

GEMEINSAM. ZUKUNFT. NACHHALTIG. BAUEN.

THIELE & FENDEL BREMEN
GMBH & CO. KG

26123 Oldenburg
Nadorster StraBe 226

26441 Jever
Am Bullhamm 6

26382 Wilhelmshaven
Bismarckstral3e 185

27356 Rotenburg (Wimme)
IndustriestralBe 6

27570 Bremerhaven
ElbestralBe 89-93

27721 Ritterhude-Platjenwerbe
Heidkamp 27-29

27749 Delmenhorst
Bremer Stral3e 51a

28199 Bremen
DuckwitzstralBe 86

28207 Bremen
DélvesstralRe 8

28219 Bremen
Hohweg 5

28865 Lilienthal
Falkenberger Landstral3e 68

29664 Walsrode
Hanns-Hoerbiger-Stral3e 9a

THIELE & FENDEL HAMBURG
GMBH & CO. KG

21218 Seevetal
Helmsweg 8-12

22525 Hamburg
Rondenbarg 14

23795 Bad Segeberg
Theodor-Storm-StraRe 77

24539 Neumunster
LeinestralRe 43

26802 Neermoor
WankelstralRe 18b

28844 Weyhe
Margarete-Steiff-StraBBe 10a





